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Politica de Qualitat Rev 05

Sant Viceng dels Horts

El Servei de Formacié de I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts manté un ferm
compromis amb la qualitat i la millora continua, com a part de la seva identitat i
estratégia docent, i per aquest motiu cada any s’estableix un marc de referéncia en
forma d’objectius que impliquen el ferm propdsit d’aconseguir en el temps establert a
cadascun dels cronogrames.

Com a servei public de qualitat segons la normativa UNE 9001:2015, actuem com a
pont de millora de la qualitat de vida de la poblacié del municipi:

Promovent i facilitant 'aprenentatge i I'ensenyament integral de vicentins i
vicentines, aixi com del personal de les empreses que es troben al municipi.
Formant professionals a través de cursos de reconeixement europeu.
Impulsant la societat del coneixement.

Fent un Us responsable i transparent dels recursos.

Complint amb els requisits legals que s’apliquen a la nostra activitat.

Entenent com a indispensable la satisfaccié del nostre alumnat.

Per tot aixo0, el Servei de Formacio pretén:

Planificar una oferta formativa de qualitat que respongui a les necessitats de la
poblacié del municipi.

La creacié de valor afegit alhora de conformar un pla formatiu ric i
professionalitzador.

Ser eficag i eficient en la gestié dels recursos del municipi per tal d’aconseguir
una menor despesa a Sant Viceng dels Horts.

Continuar amb el compromis amb el mediambient i promoure I'estalvi de paper
en I'educacio.
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