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1. Justificacié: contextual i normativa

S'elabora el present document com a revisid i actualitzacié del Pla Local dabsentisme de gener 2005, amb la intencié de donar resposta integral a la
situacio actual dels infants i joves de Sant Viceng dels Horts mitjangant 'optimitzacié dels recursos de qué disposa el territori i I'aprofitament del treball
conjunt, multidisciplinar i transversal que efectua la xarxa de la comunitat educativa al municipi.

Des de la seva implementacio, una de les eines més potents de qué disposa el sistema educatiu per garantir la igualtat d'oportunitats i la cohesio social
és l'escolaritat obligatoria fins als 16 anys. Per contribuir a millorar les condicions d’escolaritzacié caldra garantir I'assisténcia als centres educatius de tots
els infants i joves fins als 16 anys perd, no només aixo, hem de garantir les condicions contextuals optimes per potenciar els factors de proteccid i reduir
els factors de risc que poden intervenir en la prevencio de situacions d’absentisme o abando prematur.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, deducacié assenyala en l'article 3 el dret a rebre una educacio integral i en 'article 22.1, que el deure principal dels i les
alumnes és estudiar per aprendre i comporta, entre altres, el deure d’assistir a classe.

Aixi mateix, tant la Llei deducacio de Catalunya (art.159.3) com, a I'ambit de la normativa estatal, la Llei 7. de 2 dabril, reguladora de les bases de régim local
(art.25) citen, per igual, com a competéncia dels municipis: participar en la vigilancia del compliment de l'escolaritat obligatoria.

La Lei18/2003, de 4 dejuliol, de suport a les families estableix en I'article 32.3 que “Les administracions publiques catalanes, en I'ambit de llurs competéencies,
han d’adoptar mesures per a prevenir i tractar I'absentisme i el fracas escolar. A aquests efectes, el Govern, conjuntament amb I’Administracié local, ha
d’establir plans contra lI'absentisme escolar (...) amb implicacio dels centres docents”.

Finalment, el Codi Civil especifica en I'article 154 que els fills i filles no emancipats estan sota la potestat dels pares, mares i tutors legals i aquesta potestat
compren, entre d'altres, el deure d'educar-los i procurar-los una formacio integral.

Es normatiu, llavors, que des de les administracions publiques s’ha de garantir I'exercici efectiu del dret i el deure a l'educacié. Els centres educatius
han d’'implementar estratégies de prevencio de l'absentisme que facilitin la plena escolaritzacié de tot I'alumnat, alhora que han de detectar els casos
d’absentisme, no-escolaritzacié i abandd escolar i intervenir-hi, en col-laboracié amb els organismes i institucions implicats.

D'altra banda, sembla evident que, si bé I'assisteéncia a classe és obligacio de tot alumne/a, les respostes davant I'absentisme no poden focalitzar-se,
nomeés, en I'alumnat amb comportament absentista com a problema. Per aquest motiu, més enlla de les intervencions normatives i reactives que poden
acabar cronificant-lo, cal analitzar el context en qué es produeix i incidir-ne en les causes. Es fa necessari un plantejament de la prevencié més global i
comunitari.

Amb la voluntat de facilitar la construccio de biografies d'éxit escolar i educatiu per a tothom, caldria fer un pas més i avancgar cap a la prevencid, deteccid
i intervencid en casos dabsentisme i I'abando prematur, no només pensant en l'etapa d’ensenyaments obligatoris sind, més enlla, fins que el nostre jovent
arribin a la complecid d’itineraris formatius d’éxit educatiu.

Es necessari incidir en l'entorn personal, familiar i social de I'alumnat, no tan sols en l'escolar, promovent una relacié de comunicacié i confiangca mutua,
entre l'infant o jove i el centre escolar, que afavoreixi el sentit de pertinenca i el vincle amb tota la comunitat educativa, a través del foment de la
participacio activa en la vida del centre i en el seu procés d’aprenentatge. Tot aix0, des de I'acompanyament en l'autoconeixement i la millora de les
expectatives sobre les seves possibilitats escolars i de futur, dins el marc de 'accid tutorial compartida.
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En aquest sentit, es reactiva i revisa al municipi I'anterior Comissio Local d’Absentisme i, en el marc de les accions prioritaries del Pla educatiu d’entorn
de Sant Vicenc dels Horts, es constitueix la Comissio d’Absentisme d’Ambit Comunitari com a espai de treball i coordinacio dels professionals implicats
a detectar necessitats i adoptar les mesures necessaries davant les situacions d’absentisme.

Finalment, la revisié dels protocols d’actuacio ens ha de permetre dotar els centres, el professorat, I’Administracié local i la resta d’agents educatius d’una
eina efectiva de prevencio, deteccio i intervencid davant I'absentisme i I'abandd escolar, establint un marc comu d‘actuacio i afavorint la coordinacio dels
diferents agents implicats mitjangant un circuit sistematitzat actualitzat.

Com ja s’ha exposat, aquest pla parteix de la revisio i actualitzacio del Pla Local d'absentisme de que ja disposava Sant Vicencg dels Horts, d’acord amb el
Protocol d'ambit comunitari de prevencid, deteccio i intervencid davant situacions d'absentisme establert pel Departament d’Educacio.

2. Finalitat i objectius
21 Finalitat

La finalitat del pla és minimitzar les conductes d’absentisme i d’abando escolar prematur en I'alumnat del municipi.

Garantir I'assisténcia al centre educatiu de tots els infants i joves de Sant Viceng dels Horts, en edat d’escolaritzacio obligatoria, dotant als professionals
implicats d’'una eina per prevenir, detectar i intervenir enfront de situacions d’absentisme i d’abando escolar, i promovent la construccio d’itineraris
formatius personalitzats per a tothom, no només pensant en l'etapa d'ensenyaments obligatoris sind en la promocid de trajectories formatives diverses i
ajustades a necessitats personals especifiques, que permetin als i les nostres joves el desenvolupament personal, social, académic i professional al llarg
de la vida, des de la igualtat d'oportunitats.

2.2 Objectius

1. Identificar els factors de vulnerabilitat i proteccio vers lI'absentisme i 'abandonament escolar prematur que actuen al municipi.

2. Fomentar la implementacio de mesures per prevenir I'absentisme i 'abandd escolar als centres educatius i el seu entorn. Cal sensibilitzar el professorat
i el personal del centre, I'alumnat, les seves families i la resta de la comunitat educativa sobre la necessitat d'exercir el ple dret a I'educacio.

3. Facilitar la deteccio de conductes d'absentisme per a una actuacio immediata en el cas de qualsevol indicador.

4. Promoure intervencions educatives (preventives i reactives) per tal d’aturar i revertir els processos d’absentisme, facilitant la reincorporacié positiva
dels alumnes després de patir-ne.

5. Preveure, per evitar o minimitzar, 'abandoé escolar prematur.

6. Consolidar el circuit de coordinacid i treball en xarxa entre els diferents membres de la comunitat escolar i educativa implicats en els processos
d’absentisme i abando escolar. Establint un marc de col-laboracio interadministratiu entre Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Sant Viceng dels
Horts.
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2.3 Ambit d'aplicacio

Aquest pla dactuacio és d'aplicacio al municipi i a tots els centres educatius de Sant Viceng dels Horts. S’hi inclouen centres publics i centres privats
sostinguts per fons publics que imparteixen ensenyaments en les etapes obligatories (educacio primaria i educacié secundaria obligatoria), des

del moment que s’aprovi i es difongui i és susceptible de revisions de millora i actualitzacié arran de les avaluacions que s’hi preveuen al punt 6.3.
Revisié del protocol.

3. Definicio i classificacio de situacions d’absentisme

El terme absentisme s'utilitza per a expressar diferents situacions de ruptura escolar. També se sol emprar per indicar situacions de desescolaritzacio o
abando escolar. Es per aixo que és necessari definir el concepte:

Larticle 52. No-escolaritzacio, absentisme i abandd escolar de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia
estableix qué s'entén per:

“a) No-escolaritzacio: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d’'uninfant o adolescent en periode d'escolaritzacio
obligatoria no gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.”

“b) Absentisme: |'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una justificacio acceptable. S’han de determinar per reglament
quins son els casos que constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme greu”

“c)_Abando escolar: el cessament indefinit de l'assisténcia a la plagca escolar corresponent per l'infant o lI'adolescent en periode
d’escolaritzacio obligatoria”.

Per concretar, harmonitzant criteris i segons el Protocol dambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencid davant situacions dabsentisme de juny de 2019
establert pel Departament d’Educacid, entre els casos d‘absentisme escolar individual podem establir una classificacié segons el total d'absencies de classe
mensuals sense presentar justificant o sense una justificacio acceptable de I'alumnat.

- Absentisme lleu: també anomenat puntual o esporadic: Abséncia de menys del 5% de classes mensuals sense presentar justificant o
sense una justificacio acceptable.

- Absentisme moderat: Abséncia entre el 5% i el 25% (tots dos percentatges inclosos) de classes mensuals sense presentar justificant o
sense una justificacié acceptable.

- Absentisme greu: també anomenat regular o cronic: Abséncia de més del 25% de classes mensuals sense presentar justificant o sense
una justificacio acceptable.

- En el cas d'alumnes amb una abséncia del 100% de classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable,
es considerara abando escolar.
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4. Agents implicats, actuacions i processos d’intervencio

Inicialment, indicarem quins son els agents implicats en la prevencio, deteccid i intervencié davant de situacions d’absentisme escolar i quines son les
actuacions que aquests han de dur a terme dins dels processos d’intervencio especifics que s'establiran.

4.1 Agents implicats

Tot i que tota la comunitat educativa esta implicada d’'una manera o altra en les intervencions sobre I'absentisme i 'abandonament prematur, determinem

els professionals que han d’intervenir en la planificacio de les actuacions proactives i reactives i els que han d’actuar en situacions detectades tant dins
com fora del centre.

411 Agents implicats en actuacions al centre escolar

Tota la comunitat escolar esta implicada i ha de conéixer les actuacions sobre I'absentisme dins del centre. Davant dels casos detectats amb indicadors
objectius d’absentisme, tenen especial implicacio:

- Els responsables de tutoria de I'alumnat implicat.

- L'equip docent de l'infant o jove.

- La direccio del centre educatiu.

- El personal d’atencio educativa i suport a la docéncia, especialment professionals técnics d’integracié social.

- La comissio social, amb representacio dels professionals municipals de Serveis socials basics i, segons les necessitats del cas,

la comissio d’atencid educativa inclusiva.

4.2 Agents implicats en actuacions fora de centre escolar

Fora de I'ambit d’actuacions dels centres escolars, com ja s’ha apuntat tota la comunitat escolar esta implicada i ha de conéixer les actuacions sobre
I'absentisme dins del centre, en concret, davant dels casos detectats amb indicadors objectius d’absentisme, tenen especial implicacio:

- Els Serveis socials basics municipals.

- La Comissio d’Absentisme d’Ambit Comunitari.

- La Inspeccio d’Educacio i la Direccidé de Serveis Territorials del Baix Llobregat.

- La Policia Local.

- La familia.

Un paper clau tenen els professionals dels Serveis socials basics del municipi, els quals també intervenen dins dels centres mitjancant les comissions
socials respectives.

Tots els casos informats pels centres escolars d’absentisme greu, moderat no resolt i els corresponents a families il-localitzables s’han de comunicar a la
Comissio d'Absentisme d'Ambit Comunitari, que ha d’iniciar les accions que li son propies (vegeu punt 4.1.3).

La Inspeccio d’Educacid i la Direccio de Serveis Territorials del Baix Llobregat han de ser informades d’aquests casos, segons el protocol establert més
endavant, per poder iniciar les gestions que escaiguin.
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En casos confirmats d’absentisme greu no resolt i/o no escolaritzacio, i segons alld que es recull a les Actuacions del centre en diversos suposits, la direccio
de Serveis Territorials ha de comunicar, si s'escau, a la Direccid General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia la possible situacio de desemparament
dels menors.

La Policia Local actua en casos de deteccio d'alumnat en edat d'escolaritzacio obligatoria fora dels centres escolars en horari lectiu. D'altra banda i com a
agents implicats en la prevencio de conductes de risc i consum de drogues del municipi, és important la implicacié dels representants de la Policia Local i
de Mossos d’Esquadra, ja que els casos d’alumnat que presenta absentisme al centre i detectats per aquests cossos en situacions de risc son considerats
prioritaris en el circuit de comunicacio i actuacié municipal davant de conductes de risc en menors d’edat.

En tot el procés s’ha d’informar la familia de I'alumne/a que presenta absentisme i aquesta s’ha d’implicar.

41.3 La Comissio d’Absentisme d’Ambit Comunitari

La Comissié d'Absentisme d'’Ambit Comunitari es defineix com un espai de treball i coordinacid per detectar necessitats i adoptar mesures necessaries
davant les situacions de no-assisténcia al centre escolar de la zona d'escolaritzacié. Es I'drgan de planificacié i organitzacié de mesures proactives
amb l'objectiu de minimitzar els casos d’absentisme, desafeccio i abandd escolar al municipi. Ha de promoure la continuitat educativa per la igualtat
d'oportunitats i I'exit educatiu dels nostres infants i joves des d’aquesta mirada integral de corresponsabilitat i accio tutorial compartida, que té com a
centre de les seves actuacions als infants i joves.

La direccio dels centres escolars ha de derivar, un cop estudiats per la comissié social, els casos d’absentisme moderat no resolt i els casos d’absentisme
greu a la Comissio d'Absentisme d'Ambit Comunitari, presentant el cas amb l'objectiu que aquesta elabori una proposta d’intervencio conjunta dels
agents implicats.

La Comissio té funcions de caracter técnic i d’analisi i intervencio de casos, les principals son:

- Detectar els factors de proteccio i de risc a la zona pel que fa a I'absentisme.

- Dissenyar actuacions de prevencio a partir dels factors de risc i proteccio.

- Valorar i fer propostes d’intervencio dels casos derivats.

- Coordinar les actuacions enfront de situacions d’absentisme dels diferents agents del territori implicats.
- Valorar les actuacions desenvolupades i elaborar propostes de millora.

Esta formada per:
- Inspeccid d’Educacid.
- Representacio de I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts: responsable i técniques de les regidories de Serveis socials (educador/a o
treballador/a social) i d’Educacio.
- Representacio dels centres educatius.
- Representacio del Servei Educatiu Baix Llobregat VI: de I'Equip d’Assessorament i orientacié Psicopedagogica (Orientacio Educativa i
Treball Social) i del Servei d’'Orientacié d’ambit comunitari.
- Representacio dels cossos de seguretat del territori: Policia local i/o Mossos d’Esquadra.
Segons la naturalesa del cas es poden incorporar altres professionals de I'entorn que es consideri rellevant la seva participacio.
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4.2 Actuacions i processos d’intervencio

Com ja s’ha apuntat, des de les administracions publiques s’ha de garantir I'exercici efectiu del dret i el deure a I'educacio. Els centres educatius han
d’'implementar estratégies de prevencio de I'absentisme que facilitin la plena escolaritzacio de tot I'alumnat, alhora que han de detectar i intervenir
davant els casos d’absentisme, no-escolaritzacié i abandé escolar, en col-laboracié amb els organismes i institucions implicats.

Si bé l'assistencia a classe és obligacido de l'alumnat, les respostes davant l'absentisme no poden focalitzar-se, només, en l'infant o jove amb
comportament absentista com a problema. Per aquest motiu, més enlla de les intervencions normatives i reactives que poden acabar per cronificar
la situacio, cal analitzar el context en qué es produeix i incidir-ne en les causes. Cal un plantejament de la prevencid més global i comunitari.

4.2.1 Actuacions proactives o de prevencio

Els factors de risc que afavoreixen l'aparicié de casos d’absentisme i abandd escolar poden ser de caracter personal, familiar, contextual, curricular, etc.
Cada cas es pot donar com a resultat d'una combinacio d’aquests factors.

Les actuacions preventives i de promocid dels factors de proteccio davant situacions d’absentisme s’han d'organitzar i de dur a terme dins i fora dels
centres educatius. Per actuar en la prevencio de I'absentisme cal que tant el centre com l'entorn educatiu tinguin eines i estratégies per incidir en les
causes que el produeixen i potenciar els factors que el disminueixen.

4.2.1.1 Actuacions dels centres educatius

En aquest sentit, per la importancia de la prevencio i de la planificacid d’actuacions proactives i el paper clau que els centres educatius tenen en aquest
ambit, es disposa d'un recull d’'informacions, experiéncies i recursos al seu abast i de documentacié diversa i publicacions del Departament
d’Educacio (vegeu apartat 8.3.2).

4.2.1.2 Actuacions des de la Comissié d’Absentisme d’Ambit Comunitari

Tot i aixi, atés el caracter multifactorial de I'absentisme, cal un plantejament de la prevencio més global i comunitari. En aquest sentit, la Comissio
d'Absentisme d'Ambit Comunitari pot dur a terme accions com:

- Impulsar actuacions preventives del centre pel que fa als factors de proteccio i risc personals, familiars, contextuals i escolars,
promovent la personalitzacio de les propostes d‘aprenentatge.

- Fer la diagnosi de les situacions de risc d'absentisme que es produeixen a la zona d'escolaritat.
- Proposar accions per donar respostes a les diferents situacions de risc i definir els agents que les duran a terme.
-Col-laborar en la promocid d’accions orientades a fer créixer les expectatives d'éxit educatiu de I'alumnat i les seves families.

-Incentivar la participacio de les families en activitats que informin sobre els drets i deures de I'escolaritzacio i els seus avantatges.
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-Col-laborar en la promocio daccions de suport i d'acompanyament a les families de I'alumnat que torna al centre després d'un periode
d’inassisténcia.

-Col-laborar en la promocié daccions de suport comunitari a les families d’alumnat amb comportament absentista.

-Detectar el grau de participacio de I'alumnat en el lleure educatiu i facilitar l'orientacio de I'alumnat i les seves families i promoure’n la
participacio per evitar possibles casos de marginacio.

-Col-laborar en la promocidé comunitaria d’accions per reforcar les relacions entre els joves del barri o municipi.

-Coordinar-se amb agents d'entitats esportives, culturals i de lleure per treballar la desafeccio escolar de manera preventiva o intervenir
conjuntament quan s’ha produit un cas d‘absentisme.

-Afavorir el treball en xarxa entre els diversos agents socioeducatius que intervinguin en el procés de reincorporacié de l'alumne
absentista (professionals del centre, serveis educatius de territori, serveis especialitzats, etc.).

-Valorar, per curs escolar, I'impacte de les actuacions efectuades en la disminucio dels casos d’absentisme i dels factors de risc esmentats
de la zona d'escolaritat.

4.2.2 Actuacions reactives o de deteccid i intervencié

En el cas d’'indicadors d’absentisme al centre escolar, i segons cada situacid, les actuacions previstes son les que s’exposen als punts seguents. Al
punt 7. Annexos, d’aquest document, es poden trobar models de documentacio, recursos i referéncies bibliografiques, per facilitar les actuacions
previstes.

4.2.21En el cas d’'indicadors d’absentisme lleu, puntual o esporadic

Ens trobem en una situacio d’absentisme lleu quan es produeix una abséncia de menys del 5% de classes mensuals sense presentar justificant o
sense una justificacié acceptable. Els centres educatius han de quantificar aquest percentatge respecte del total de les sessions lectives del mes.

En els casos dabsentisme lleu, el tutor/a ha de comunicar a lI'alumne/a amb comportament absentista i a la familia la situacié que s’ha produit i
les mesures que ha proposat dur a terme, i que l'equip docent implementara com a aplicacio de les Normes dorganitzacio i funcionament del centre
(NOFC) i seguint el present pla, amb suport dels recursos disposats al Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencid davant situacions
d’absentisme establert pel Departament d’Educacié.
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4.2.2.2 En el cas d’indicadors d’absentisme moderat

Ens trobem en una situacié d’absentisme moderat quan es produeix una abséncia entre el 5% fins al 25% (tots dos percentatges inclosos) de classes
mensuals sense presentar justificant o sense una justificacio acceptable. Els centres educatius han de quantificar aquest percentatge respecte del total
de les sessions lectives del mes.

També es consideren situacio d'absentisme moderat les situacions d’absentisme lleu reincident amb regularitat mensual.

En els casos d‘absentisme moderat, el tutor/a s’ha d’entrevistar amb I'alumna o alumne i amb la familia per analitzar conjuntament la situacio que s’ha
produit i detectar les causes que hi estant incidint. Disposem de model i recursos per la comunicacié i recollida d’informacié als annexos i
documentacié de referéncia (vegeu protocol sobre I'absentisme del Departament d’Educacio, annex 81.6).

El/la tutor/a ha danalitzar la informacio recollida en aquestes entrevistes i les ha de traslladar a I'equip docent, per tal de fer-ne una valoracio global i
acordar les actuacions a dur a terme.

Posteriorment, s’ha d’entrevistar amb la familia per informar-la de les mesures proposades per I'equip docent i establir els compromisos que l'infant o
jove, la familia i el centre adquireixen per reconduir la situacio.

Davant d’una situacio d’absentisme moderat no resolt on s’han aplicat les mesures determinades per l'equip docent i no n’ha resultat la rectificacio del
comportament absentista, cal procedir segons allo indicat per als casos d’absentisme greu, regular o cronic.
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4.2.2.3 En el cas d’indicadors d’absentisme greu, regular o cronic

Ens trobem en una situacio d’absentisme greu quan es produeix l'abséncia de més del 25% de classes mensuals sense presentar justificant o sense una
justificacié acceptable. Els centres educatius han de quantificar aquest percentatge respecte el total de les sessions lectives del mes.

També es consideren situacions d’absentisme greu les d’absentisme moderat no resoltes, reincidents amb regularitat mensual.

En els casos d’absentisme greu, a més d'iniciar el procediment establert pels casos d’absentisme moderat, els centres educatius han de presentar el cas
a la comissio social on intervenen diversos professionals del centre, Serveis Educatius i Serveis Socials basics de I'ajuntament. Es responsabilitat de la
tutor/a comunicar l'existéncia del cas a la direccid i d’aquesta presentar-lo a la comissio social i derivar-lo a Serveis Socials basics.

La notificacio a Serveis Socials basics del municipi la realitzara el/la director/a per escrit fent servir el document de Demanda d'intervencié a Serveis
Socials (model a I'annex 7.2.5). S’iniciara, d'aquesta manera, el procés d’intervencidé d’aquest servei.

En tot cas, cal mantenir informada la familia del procés i de les mesures que s’aplicaran per la reconduccio de la situacio dabsentisme.

En cas de no revertir-se la situacié d'inassisténcia per manca de resposta de la familia o del menor, la direccio del centre, previ acord a la comissio social,
traslladara el cas i comunicara la gravetat de la situacié a la Comissié d'Absentisme d’Ambit Comunitari (vegeu model d'Informe a la Comissid dAbsentisme
Absentisme dAmbit Comunitari a Iannex 72.8), per tal de treballar-lo coordinadament amb els agents de l'entorn, acordar accions conjuntes i proposar les
mesures necessaries d’intervencidé que permetin reconduir la situacio. Aquesta derivacid s’ha de notificar a la familia (vegeu model de comunicacio a 7.
ANNExos).

L'Informe a la Comissio d’Absentisme d’Ambit Comunitari incloura tota la informacio recollida del cas respecte a:

- els elements més destacats de la situacio,

- els factors de risc que hi estan intervenint, detectats en les entrevistes previes fetes pel tutor amb lI'alumne/a i amb la familia,
- les mesures aplicades a partir de la valoracioé efectuada per l'equip docent, aixi com l'avaluacié de la seva implementacio,

- la informacid inclosa a la demanda d’intervencio als Serveis Socials basics del municipi,

- tota aquella informacio pertinent al cas no citada que es consideri oportuna.

En relacié amb la derivacié d’un cas efectuada pels centres educatius o altres agents de I'entorn, la Comissié d'Absentisme d'Ambit Comunitari ha de fer
les tasques seguents per tal de valorar-lo i fer propostes d’intervencio:

- compilacié d’informacio rebuda a I'informe de derivacio,

- analisi i valoracié de les actuacions i derivacions que s’han realitzat,

- determinacio de quines son les necessitats de I'alumne/a amb comportament absentista, factors de risc i factors de proteccié que han
intervingut,

- redaccio de I'informe de valoracio de la situacio i propostes d’actuacié (vegeu model a 'annex 7.2.12),

- coordinacié de les actuacions que duran a terme els diferents professionals que intervindran en la gestio del cas,

- seguiment de les mesures proposades i redaccio d’un informe de valoracié de la intervencid.

Dins aquest marc, la Comissio d'Absentisme d'Ambit Comunitari ha de garantir el compliment de la llei i ha de vetllar per la resolucié de les mesures
acordades.
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Des del centre educatiu es valorara i es tindra en compte la proposta que li tramet com a resposta la Comissié d’Absentisme d’Ambit Comunitari i es
decidira, en el marc de les competéncies i autonomia de centre, les mesures que finalment dura a terme de forma coordinada i dacord amb la resta
d’agents de l'entorn.

Tal com es recull al Documents per a lorganitzacid i la gestio dels centres (Actuacions del centre en diversos suposits), si aquestes actuacions no resolen de
manera efectiva la situacié d'absentisme, la direccio dels centres educatius n'ha d'informar el director o directora dels serveis territorials, per tal que, si
escau, ho comuniqui a la Direccié General d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA) del Departament de Drets Socials.

En paral-lel, la Comissié d’Absentisme d’Ambit Comunitari pot acordar que l'equip de Serveis Socials basics municipals notifiqui a Fiscalia i DGAIA
|'existéncia de la situacio de risc pel menor.

4.2.2.4 En el cas d’'una familia il-localitzable

En els casos d’absentisme moderat o absentisme lleu, el tutor o la tutora ha de convocar la familia de I'alumnat que presenta comportament absentista
per tal de notificar la situacid que s'esta donant i contrastar quins factors de risc estan incidint en aquesta situacio.

En el cas de no poder establir contacte amb la familia amb els mitjans establerts en les Normes d'organitzacié i funcionament del centre (NOFC), la
direccio ho ha de notificar a la familia per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la recepcio, tal i com s’explicita en larticle 41 de la Llei
39/2015, d'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. La notificacid ha de contenir la convocatoria de la reunio,
aixi com el motiu pel qual es convoca a la familia.

Si la familia no respon es considerara un cas de familia il-localitzable. El tutor o la tutora comunicara a la direccid el cas.

El director o la directora del centre traslladara el cas per ser treballat a la comissié social, informara a Serveis Socials basics del municipi mitjancant
el full de Demanda d'intervencio de Serveis Socials basics (vegeu model a I'annex 7.2.5) i comunicara la situacié a Inspeccié d’Educacio i Direccidé de
Serveis Territorials al Baix Llobregat.

La comunicacio als serveis territorials permetra comprovar si es tracta d'un cas d’absentisme o d’'un possible canvi de matricula no notificat. Si es tracta
d’un cas de canvi de centre, es donara de baixa d'ofici l'alumne/a. En cas que es confirmi la situacio d’inassisténcia a centre escolar, la Direccio de Serveis
Territorials ha de comunicar a la Direccio General d’Atencio a la Infancia i I'’Adolescéncia (DGAIA) la possible situacié de desemparament del menor.

Els casos informats pels centres educatius corresponents a families il-localitzables la direccio també els ha de comunicar a la Comissio d'Absentisme
d'Ambit Comunitari i s'activara el funcionament ja descrit per a casos d’absentisme greu si es confirma la situacié d'inassisténcia.

4.2.2.5 Accions per a la reincorporacio de I'alumne/a a l'aula i al centre

Els centres educatius han de preveure accions per facilitar la reincorporacio de lI'alumnat que retorna a l'aula després d’un periode d'absentisme i per
reduir la possibilitat que es torni a reproduir aquesta situacio. L'acollida, els plans de suport individualitzats, la carta de compromis educatiu, el treball
conjunt amb les families i d'altres estratégies organitzatives, curriculars i metodologiques son els focus on cal incidir per facilitar la plena reincorporacio.

Es fonamental planificar I'acollida de manera individualitzada, d'acord amb el perfil sociologic i psicoldgic de I'alumne o alumna, i les diverses causes que
poden haver afavorit 'absentisme: desmotivacio i desinterés, malalties greus o croniques, etc.
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Concretament, davant de la reincorporacio d’un/a alumne/a després d’un periode d’abséncia els centres educatius poden proposar accions com
les indicades a l'apartat 19 del Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencid davant situacions d’absentisme (enllac a I'apartat 8.1.6) a

Accions per la reincorporacié de I'alumne a l'aula i al centre (vegeu l'apartat 81.7). Entre aquestes, i dins del procés de reincorporacio al centre que s’haura

de portar a terme, podem seguir els seglients passos:

1. En el primer moment d‘acollida cal informar els diferents agents de la comunitat educativa implicats dels processos de reincorporacio
de l'alumnat.

2. Establir un Pla d'acollida, reincorporacid i sequiment individual, (vegeu models de format i contingut a l'annex 7.2.10) analitzant quines sén
les necessitats de I'infant o jove, i designar un tutor individual que faci 'acompanyament i centralitzi el seguiment.

Un pla de suport individualitzat ha d’afavorir I'aprenentatge, la participacid i la permanéncia de I'alumne/a al centre. Cal facilitar un espai
de coordinacio i comunicacio entre el tutor/a del grup, el tutor/a individual i I'equip docent per fer-ne seguiment.

Es pot elaborar un dossier de suport que lI'alumne o alumna pugui treballar a casa per tal de garantir una Optima reincorporacio, si es
considera oportd.

3. Establir continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu amb la familia i I'alumnat decidint les mesures necessaries
per tal de fer el seguiment dels acords presos.

Pot ser interessant donar a conéixer a I'alumnat i familia associacions juvenils i entitats de lleure de I'entorn i orientar-los per facilitar-li
que hi participi, amb la finalitat de promoure la interaccio positiva amb altres grups d’infants o joves i el sentiment de pertinenca, dos
elements cabdals en la prevencio de I'absentisme.

4. Preparar amb el grup classe la rebuda i acollida de 'alumne/a que es reincorpora al centre tot promovent la tutoria entre iguals per
facilitar la integracio.

Algunes actuacions organitzatives i metodologiques que, com a mesures universals i preventives, pot establir el centre, col-laboren en la reincorporacié
positiva, com la personalitzacio dels aprenentatges i la relacié amb I'entorn no formal.
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4.2.2.6 Deteccio de menors en edat d’escolaritzacio obligatoria fora de centre en horari lectiu

Amb aquest protocol es pretén concretar la tasca de la Policia Local en el cas de trobar infants o joves en edat d’escolaritzacié obligatoria en horari lectiu
fora dels centres escolars. S'estableixen intervencions diferenciades:

4.2.2.6.1 Alumnat en situacié d’absentisme

Es seguira el protocol d’actuacio de la Policia Local, si detecta un cas d'absentisme escolar al carrer:

Quan la Policia Local detecta un infant o jove en edat d'escolaritzacio obligatoria a la via publica i en horari lectiu aixeca Acta de presentacid/entrega
de menor de proteccio (model A35, vegeu a l'annex 7.2.11). Una copia d'aquest document s’entrega a la direccio del centre escolar o a qui aquesta hagi
delegat la tasca.

La prefectura comunicara el fet al centre escolar on esta matriculat el menor i acompanyara al mateix al centre, deixant-lo amb la direccio o tutoria,
a criteri de direccié i segons les NOFC o les actuacions previstes al pla de reincorporacio, en cas que n’hi hagi.

Si es troben escolars d’altres poblacions en aquesta situacio al nostre municipi, es duran a la prefectura i, mitjangant trucada telefonica, es
contactara amb els tutors/es legals, als quals se’ls ha d’entregar.

4.2.2.6.2 Alumnat sancionat temporalment amb la suspensioé del dret d’assisténcia al centre escolar

En el cas de trobar la Policia Local un escolar sancionat temporalment amb la suspensio del dret d‘assisténcia al centre escolar, es confirmara la
situacié amb el centre i s'informara a la familia que se n’haura de fer carrec.

En cas de lliurar o acompanyar el menor amb un adult responsable s'omplira Acta de presentacio/entrega de menor de proteccio.

4.2.2.7 En el cas d’alumnat no escolaritzat

Davant d’'un cas amb sospita d’alumnat no escolaritzat en edat d’ensenyaments obligatoris, és responsabilitat de qualsevol I'agent de la comunitat
(Policia Local, direccio d’un centre educatiu, Serveis Socials basics, etc) que detecta aquests indicadors iniciar el procediment.

El procediment implica comunicar a Serveis Socials basics del municipi, que iniciara els processos que li son propis mitjangant el document de derivacio
establert (Demanda d'intervencid a Serveis Socials, vegeu a l'annex 7.2.5), i informar de la situacié a Inspeccidé d’Educacio i Direccid del Servei Territorial del
Baix Llobregat.

La comunicacio als Serveis Territorials permetra comprovar si es tracta d’'un cas de no escolaritzacioé o d’'un possible canvi de matricula no notificat. Si es
confirma la no-escolaritzacid, la Direccio dels Serveis Territorials ha d’'informar a la Direccid General d’Atencid a la infancia i I’'Adolescéncia (DGAIA) de la
possible situacié de desemparament del menor.
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6. Avaluacio

L'analisi i seguiment de la situacié és una de les eines de prevencid i intervencié més importants de qué disposem, alhora que ens permet la planificacio
i millora de les actuacions segons els resultats obtinguts. L'avaluacio es realitza abans de I'inici del pla d’actuacid, al llarg del desenvolupament d’aquest i
en finalitzar cada curs escolar, amb la voluntat d’actualitzar actuacions per a la millora continua de les nostres intervencions i adaptacio a les necessitats
reals de la comunitat educativa, principalment dels infants i joves del municipi. | tot, tenint com objectiu ultim minimitzar les conductes d’absentisme i
d’abandd escolar prematur en I'alumnat del nostre territori.

En aquest sentit, la Comissié d'Absentisme d'Ambit Comunitari ha de ser |'espai de treball i coordinacié dels professionals implicats a portar a terme
I'avaluacio de casos, el context i les necessitats i a adoptar les mesures necessaries davant l'evolucio de les situacions d‘absentisme.

6.1 Avaluacio de casos i de context

L'analisi de dades dels casos d'absentisme al municipi (tipologia i circumstancies), de laimplementacié dels processos de deteccio de casos i intervencid,
de la reiteracio o desaparicié del comportament absentista i, molt important, els resultats obtinguts en el procés de reincorporacio a les aules posterior
a episodis d’absentisme, és la base sobre la que haurem de treballar per la revisié del nostre protocol i la proposta de millores.

Com ja s’ha dit anteriorment, sembla evident que, si bé |'assisténcia a classe és dret i obligacid per I'alumnat en etapa d'escolaritzacio obligatoria, les
respostes davant I'absentisme no poden focalitzar-se, només, en lI'alumnat amb comportament absentista. Per aquest motiu cal analitzar el context en
queé es produeix i un plantejament d’analisi global i comunitari.

L'analisi del context s’ha d'estendre des de I'entorn més proper del nostre alumnat fins a I'analisi dels factors de la comunitat educativa del territori que
poden afectar, en tot sentit, a un comportament d’inassisténcia a classe.

L'avaluacio del desenvolupament dels casos detectats en el municipi al llarg del curs escolar ens permetra identificar el grau d‘assoliment del primer
objectiu plantejat al protocol present: “Identificar els factors de vulnerabilitat i proteccio vers I'absentisme i I'abandonament escolar prematur que actuen
al nostre territori”, per continuar en la revisio d’accions i processos establerts per I'assoliment dels nostres objectius.

6.2 Seguiment i avaluacio dels processos i assoliment d’'objectius

Durant el curs escolar, i en finalitzar-lo, la Comissio d'Absentisme d'’Ambit Comunitari i els centres o agents socioeducatius del municipi han d‘avaluar el
grau d'implementacio de mesures de prevencio de I'absentisme proposades als documents de referéncia del present pla. | han de fer seguiment de les
actuacions de sensibilitzacio, minimitzacio de I'impacte dels factors de risc detectats i promocio dels factors de proteccio.

Al mateix temps, s’han de revisar les dades d'implementacié dels protocols de deteccido de comportament absentista i intervencié davant d'aquests.
El seguiment continu d'aquest punt i dels temps d‘actuacio en cada cas ens permetra anar reajustant les nostres actuacions per a la minimitzacio dels
episodis d'absentisme i de I'abandonament escolar prematur definitiu.

Cal revisar les intervencions educatives, preventives i reactives, per tal de facilitar la reincorporacio positiva dels infants i joves després de patir situacions
d’absentisme escolar i dels resultats obtinguts.
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El seguiment i avaluacio dels protocols i recursos per a la prevencio i intervencio inclosos al protocol d’actuacié present a carrec de la Comissio
d’Absentisme d’Ambit Comunitari o a proposta de la comunitat educativa sobre aquesta base, ens permetra identificar el grau d’assoliment dels
objectius plantejats (del segon al cinqué I’'hora que ens aportara dades respecte de I'assoliment del sisé “Establir un circuit de coordinacio i treball en
xarxa entre els diferents membres de la comunitat escolar i educativa implicats en els processos d’absentisme i abando escolar establint un marc de
col-laboracidé interadministratiu entre Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Sant Vicenc dels Horts”.

6.3 Revisio del protocol

L'avaluacio dels processos i I'establiment de millores segons I'assoliment dels objectius plantejats i de I'analisi revisada de la situacié de I'absentisme al
municipi, segons l'avaluacié de casos i context, sera la base de properes revisions i propostes de millora del nostre protocol per a la minimitzacié
de l'absentisme i 'abando escolar prematur. Un cop efectuades per la Comissio d'Absentisme d'’Ambit Comunitari les avaluacions previstes en
punts anteriors, caldra revisar i validar el protocol per cursos posteriors. Es realitzara una revisio successiva i prescriptiva del pla en termini de
quatre o cinc anys des de |la data de publicacid inicial o la darrera revisio.

23


jmelendez
Nota adhesiva
Completed definida por jmelendez


[N

Sant o Coubiian

ant Viceng , I W | B

dels Horts Z/, egducacio ~g,~'f}=ws uacions
=5 D'ABSENTISME

7. Annexos

71 Factors de proteccio i accions preventives

Hem de tenir en compte que els factors de proteccié davant l'aparicié de casos d‘absentisme i abando escolar poden ser de caracter personal, familiar,
contextual, curricular, etc. Cada cas pot ser el resultat d'una combinacié d’aquests factors. Els factors de proteccio es poden classificar en:

Factors de proteccio

Personals

Situacio personal Relaciéo amb el centre i l'escolaritat

e Salut ¢ Expectatives académiques.

¢ Autoestima ¢ Vinculacio amb el centre educatiu
 Tolerancia a la frustracio ¢ Adaptacio a les normes o requeriments
 Habilitats socials

Familiars

Situacio familiar Relacio amb els fills Relacié amb el centre i/o I'escolaritat
e Situacio socioeconomica ¢ Vincles emocionals i comunicatius * Principis sobre l'escolaritat

e Clima familiar ¢ Models familiars * Expectatives escolars dels fills

e Mobilitat familiar e Pautes i normes » Seguiment de l'escolaritat dels fills
Contextuals

e Grup d’iguals lliure de conductes absentistes
¢ Complexitat de contextos

« Valoracio de la necessitat d'estudiar

¢ Participacio de I'alumnat en el teixit associatiu
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Accions preventives

Escolars

e Atencio a la diversitat

e Curriculum intercultural

¢ Metodologies

* Gestio d'aula

* Sentiment de pertinencga

e Seguiment assisténcia

¢ Informacio i comunicacio

¢ Reincorporacié de I'alumnat absentista

Per prevenir l'absentisme cal que el centre educatiu tingui eines i estratégies per incidir en les causes que els produeixen. A I'apartat 8. Documents
de referencia d’aquests annexos podem trobar orientacions per a la prevencio d’aquestes conductes a partir dels factors de proteccio i risc
assenyalats.

7.2 Models de documents

7.2.1 Taules d'observacid i valoracioé d'entrevista a alumnat i familia

7.2.2 Comunicat de tutoria del centre a la familia

7.2.3 Citacio a la familia o tutor/a legal per a una entrevista amb tutoria

7.2.4 Citacid a la familia o tutor/a legal il-localitzable per a una entrevista amb tutoria

7.2.5 Demanda d’intervencio a Serveis Socials basics

7.2.6 Citacio a la familia o tutor/a legal per a una entrevista amb Serveis Socials basics

7.2.7 Notificacio a la familia que el centre educatiu ha tramés el cas a Serveis socials

7.2.8 Informe a la Comissio d’Absentisme d’Ambit Comunitari

7.2.9 Notificacio a la familia que el centre educatiu ha tramés el cas a la Comissidé d’Absentisme d’Ambit Comunitari

7.2.10 Pla d'acollida i reincorporacid / Protocol de seguiment individual

7.2.11 Acta de presentacid/entrega de menor de proteccid

7.2.12 Informe de valoracid i intervencié de la Comissié d’Absentisme d’Ambit Comunitari

8. Documents de referéncia
8.1 Base

8.1.1 Accions prioritaries dels PEE 0-20

8.1.2 Documents per a 'organitzacio i la gestid dels centres . Actuacions del centre en diversos suposits

8.1.3 Mesures d‘acollida per a alumnat que es reincorpora al centre després d’'un periode d’abséncia continuat 25
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https://drive.google.com/file/d/1UCwuNQYg9ZoqH0MTYBAz_rY6pBXZRifE/view
https://drive.google.com/file/d/1faqKen1876bhS_kuxuRdjTHeGN3ZvWoD/view
https://drive.google.com/file/d/14JsniooAgdsK9lWy0jQnxCkjY0OS_xC1/view
https://drive.google.com/file/d/1VlS4axP6MJX2yJzmjmPgd6P8Wk7iiUQe/view
https://drive.google.com/file/d/1EhREeVCdS_fMdkzbP02sUTaE-qkAxxiG/view
https://drive.google.com/file/d/1IwX53mYBggae0uC85N-soxv66XcCc81w/view
https://drive.google.com/file/d/1gz_YEAp_jw2tR2ym-fPfbkfmQ0XvpZYY/view
https://drive.google.com/file/d/1cFB2KNt64bzrQAZobsszIbvbpBC7LCvT/view
https://docs.google.com/document/d/1h9enGfC-Nt-9IpBKMW2dPIdA936Rf3RQjlXzspgOKPg/edit
https://drive.google.com/file/d/1M0PXVw9vWCnJSWogfcADJ1wpHi65SmiB/view
https://drive.google.com/file/d/1VSaPb_VbZ2gMuv0maRA4QqBxiQO4KSnd/view
https://drive.google.com/file/d/1nt4qwuWDS0OSRnrd29jDUr-yPnzlqd2l/view
https://drive.google.com/file/d/1WhRx3yp5cNGqRG6gpRi9roMJNuKWm49W/view
https://docs.google.com/document/d/1qZRkT88qLsZlfSEGkeaxfr9PZEQVgKuJen3KIlxKa1E/edit
https://drive.google.com/file/d/1QO3yFY5CNQdkddeatbRSzc66mNWPmZ_u/view
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/GEST_Actuacions_centres.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/documents/mesures-acollida-reincorporacio-alumnat-absentista.pdf
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8.1.4 Pla Local d'absentisme 2005
8.1.5 Projecte DE CONVIVENCIA | EXIT EDUCATIU
8.1.6 Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencid davant situacions d‘absentisme

8.1.7 Accions per la reincorporacio de I'alumne a l'aula i al centre

8.2 Normativa

8.2.1 Declaracié Universal dels Drets Humans, 1948 (article 26)

8.2.2 Declaracio Universal dels Drets de I'Infant, 1959 (principi 7)

8.2.3 Codli civil (Reial Decret de 24 de juliol de 1889) (article 154)

8.2.4 Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006 (article 21)

8.2.5 Decret 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de lalumnat i regulacié de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya (article 21).
8.2.6 Llei 12/2009, del 10 de juliol, deducacio (article 3, article 5, article 21, article 22, article 37, article 57, article 142, article 150, i article 159)

8.2.7 Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia (article 6, article 13, article 52, article 74, article 77, article 100,
article 102, article 157, article 158, article 161, article 164, article 165)

8.2.8 Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius

8.2.9 Resolucio per la qual saproven els documents per a l'organitzacio i la gestid dels centres, i les directrius per a l'organitzacio i la gestio dels serveis
educatius per al curs 2022-2023

8.3 Webgrafia
8.3.1 http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia

8.3.2 http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/absentisme
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