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INSTRUCCIO DE SERVEI 1/2024

ASSUMPTE: POSADA EN FUNCIONAMENT DE L'OAC

ADRECAT A TOTS ELS COMPONENTS DE LA PLANTILLA DE LA POLICIA LOCAL
Data: 27/05/2024

A partir de la data assenyala la caporal 1018 passa a prestar servei OAC en horari marca dilluns
a divendres no festius, de 8,00 a 13,00 h i de 16,00 a 19,00 hores, sota la supervisio i
coordinacio del Sotsinspector 3005.

INTRODUCCIO/JUSTIFICACIO

Amb I'objectiu de millorar I'eficiencia i la qualitat del servei que presta la Policia Local de Sant
Viceng dels Horts, s'ha decidit implementar la posada en funcionament de I'Oficina d'Atenci¢6 al
Ciutada (OAC). Aquest nou servei, que s'inicia oficialment el dia 27 de maig de 2024, pretén
centralitzar i optimitzar la gestié administrativa i operativa en la presa de denuncies, la
instruccié de diligencies penals i d’atestats de transit, aportant una resposta més efectiva i
eficient a les necessitats de la ciutadania i de la propia organitzacid.

La posada en marxa de I'OAC representa un pas important cap a la modernitzacié i eficiéncia
del servei de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts, amb el proposit d'oferir una millor
atencié i resposta a la comunitat.

A nivell operatiu implica un seguit de canvis en la manera d’actuar de la resta de serveis que es
concreten de la seglient manera:

1. CANVIS OPERATIUS:

ACCIDENTS DE TRANSIT:
e Totes les TO6 es realitzaran al carrer, a la Tablet o bé a ma.
e Laintroduccié de dades sera a carrec de I'OAC.

e Esimportant realitzar un bon croquis, ja que aquest sera escanejat i adjuntat al
registre de l'accident.

e El croquis només es realitzara amb el programa en casos d'accidents amb ferits molt
greus o morts.

e En casos d'acumulacié de feina en la introduccié de dades, aquesta funcié es podra
delegar a I'agent operador del Torn de Nit, sempre que el servei ho permetii sota la
supervisié del Cap de Torn.
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Totes aquestes actes es realitzaran al carrer amb notificacié a la persona denunciada, a
la Tablet o bé a ma.

L'acta amb la substancia i el tiquet de pesatge sera traspassat a través del Cap de Torn
a la persona responsable de I'OAC, per al seu registre i introduccio de dades.

DILIGENCIES PENALS:

En diligencies amb persones detingudes es continuara operant de la mateixa manera
com fins ara. La dotacié actuant traslladara el detingut a I'’ABP de Sant Feliu, previ pas
pel CUAP o centre médic, i realitzara alla minuta, complementacioé de drets a persones
detingudes i/o quantes diligéncies calguin.

En cas de diligéncies sense detingut, es redactara la minuta adjunta els documents i
actes necessaris, i es fara traspas a la caporal 1018 per a queé li doni continuitat o faci
les gestions que calguin.

Totes les diligencies realitzades als diferents torns restaran dipositades en una safata
dins de I'OAC per al seu posterior registre, trasllat a CME i arxiu per part de la persona
responsable de |'OAC.

2. UTILITZACIO DE LA SALA DE BRIEFFING:

Es potenciara la utilitzacio de la sala de Brieffing per a tots els intercanvis de novetats
entre Caps de Torn.

Es realitzaran Brieffings a l'inici i finalitzacié de cada torn.

Totes les safates dels agents i dels diferents torns han estat ubicades en I'armari situat
a la sala de Brieffing, minimitzant aixi la utilitzacié de I'espai dedicat a I'OAC pel
personal del torn a casos on el Cap de Torn ho consideri necessari.

3. SEGUIMENT DE LES INCIDENCIES:

Cada incidéncia, gestid o informacio rellevant que s'hagi de donar seguiment en els
diferents torns s'anotara a la pissarra situada a la sala de Brieffing, a efectes de donar
coneixement pel seu seguiment i compliment.

La present instruccié entrara en vigor a partir de la seva data de publicacié

INSPECTOR

TIP 4002

Cap de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts
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INSTRUCCIO DE SERVEI 3/2024
ASSUMPTE: INSTRUCCIO DE DELICTES CONTRA LA SEGURETAT VIAL AMB ACCIDENT
ADRECAT A TOTS ELS COMPONENTS DE LA PLANTILLA DE LA POLICIA LOCAL

Data: 12/09/2024

INSTRUCCIO DE SERVEI 3/2024

ASSUMPTE: Instrucci6 de delictes contra la seguretat vial amb accident
ADRECAT A: Tots els components de la plantilla de la Policia Local
Data: 12/09/2024

Quan els agents hagin d’instruir diligeéncies per un delicte contra la seguretat viaria (DSV) relacionat
amb un accident de transit, els agents actuants hauran de redactar una minuta i adjuntar-hi una
copia del formulari TO6, les actes de manifestacié o declaracié originals de tots els implicats (A10
0 A17), aixi com les dels testimonis, si n'hi hagués, i les actes de notificacid dels drets, a més de la
resta de documents que corresponguin segons el delicte comes. La tipificacié de I'atestat sera el
fet delictiu comés.

A la minuta, s’haura d’incloure una descripcié detallada de I'evolucié i les causes de I'accident,
indicant totes les parts implicades i especificant si hi ha hagut lesions o danys, amb una valoracié
inicial de la seva gravetat i/o importancia. Posteriorment, aquesta documentacio sera traslladada
perque el responsable de 'OAC (Oficina d’Atencid al Ciutada) continui les diligéncies i procedeixi
al seu traspas als Mossos d'Esquadra (CME).

La persona responsable de OAC diligenciara I'atestat de I'accident de circulacid, que quedara
custodiat per la Policia Local i a disposicié de la unitat d’investigacio (V.1.) si aixi ho sol-licita.

Abans de fer les copies del T06, els agents instructors, sota la supervisié del Cap de Torn, hauran
de verificar que el formulari estigui completament emplenat, sense cap dada mancant, i que la
causa de l'accident estigui ben definida. Aixo inclou especificar la mecanica de I'accident, les
infraccions observades, si es poden determinar, i assegurar que no hi hagi errors en la
nomenclatura de les unitats implicades.

De les actes de manifestacid o declaracié de tots els implicats, es deixara una copia amb I'original
del TO6.

També sera responsabilitat dels agents revisar que el croquis fet a ma alcada sigui clar i entenedor,
qgue les unitats implicades i la resta d’elements importants estiguin degudament indicats a la
llegenda, que estigui ben orientat, i que no manquin els noms dels carrers ni cap nomenclatura. A
més, s’hauran de fer constar els amidaments efectuats, si escau.



Finalment, es fara constar a I'apartat d’observacions del TO6 el nimero de diligéncies penals, i de
la mateixa manera, a les diligencies penals es fara constar el nimero de registre DRAG del T06.

La present instruccid entrara en vigor a partir de la seva data de publicacié

INSPECTOR

TIP 4002

Cap de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts
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INSTRUCCIO DE SERVEI 5/2024

ASSUMPTE: Distribucio i gestid del servei operatiu.

ADRECAT A TOTS ELS COMPONENTS DE LA PLANTILLA DE LA POLICIA LOCAL
Data: 24/09/2024

Distribuci6 i gesti6 del servei operatiu:

Aquesta instruccié dotara al Cap de Torn d’eines per a la gestio directa del servei operatiu. Pretén
donar tasques i zones concretes a les dotacions de servei a efecte d’optimitzar els recursos a I’hora
d’actuar al carrer en el dia a dia.

Les patrulles operatives quedaran estructurades de la seglient manera:
Tango 1. Cap de Torn.

Papa 1. Patrulla incidéncies. Aquesta patrulla prioritariament atendra els serveis operatius
reactius encomanats des d’Hotel i en seu defecte patrullatge proactiu. Si T1 ha de formar part
d’una patrulla preferentment ho fara a Papa 1.

Papa 2. Patrulla de serveis planificats. Aquesta patrulla prioritariament atendra la gestid dels
serveis planificats al Drag i de la seva contestacid, en el cas que Papa 1 estigui ocupat i hagi
d’atendre algun servei urgent aquesta patrulla també cobrira serveis reactius,. Quan no hi hagi
serveis planificats pendents realitzara patrullatge proactiu i accions de vigilancia preventiva en
zones concretes, sempre sota la supervisié del Cap de Torn.

Papa 3. Patrulla de vigilancia en barriades. En el cas de crear una tercera patrulla, aquesta dotacié
tindra com a responsabilitat realitzar vigilancia en les barriades per sobre la via del tren i de fer
contactes amb les diferents entitats.

Nomeés en els casos que el Cap de Torn consideri oportu que s’hagi de donar suport policial a una
altra patrulla es realitzaran serveis conjunts. El Cap de Torn vetllara per fer un s eficient dels
recursos operatius.

El patrullatge proactiu consistira a identificar persones amb perfils susceptibles de cometre
delictes, efectuar controls de pas, correccié d’infraccions de transit en zones susceptibles,
regulacions de transit en zones de gran concentracid, vigilancies estatiques o patrullatges a peu.
Aquesta iniciativa sera a carrec dels agents assignats a cada zona segons les problematiques
existents a cada zona, en moments de manca de serveis reactius, sota la supervisié del Cap de Torn
iamb la comunicacié corresponent a Hotel.

En el cas de la Unitat de Proximitat els indicatius a assignar seran els seglients:
Bravol. Agent 068 (unipersonal).

Bravo2. Primera parella.
Bravo3. Segona parella.



L'indicatiu assignat a cada patrulla deixara de ser el del vehicle, sera assignat en funcié de la tasca
ila sevadistribucié sera responsabilitat del Cap de Torn, en base al seu criteri com a comandament.

La realitzacié del 18 es realitzara de la forma que menys perjudiqui el servei operatiu, el Cap de
Torn distribuira els torns per poder realitzar-lo i NO coincidira mes d’una patrulla a la vegada, fins
gue una patrulla no doni el 19 no podra entrar la segiient patrulla a 18. Només es podra realitzar
el 18 de forma conjunta en situacions que el Cap de Torn consideri que sigui beneficids pel servei
a causa d’alguna situacié concreta.

La present instruccid entrara en vigor a partir de la seva data de publicacié

INSPECTOR

TIP 4002

Cap de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts
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INSTRUCCIO DE SERVEI NUM. 9/2025

Aquesta instruccié anul-la ’anterior amb num. 8/2025

Ajuntament de Sant Viceng dels Horts — Policia Local

Assumpte: Criteris per a |’assignaciod dels dispositius no letals Piexon JPX2

Antecedents
Actualment, el cos de la Policia Local disposa de quatre (4) dispositius no letals Piexon JPX2. Amb

I'objectiu de garantir un repartiment equitatiu, operatiu i segur d’aquestes armes, s’estableixen
els criteris d’assignacio segiients.

Objecte
Regular I'assignacio, I’Us i el control dels dispositius no letals Piexon JPX2 entre els agents en

practiques o interins, assegurant-ne la utilitzaciéd d’acord amb les necessitats operatives del
servei i sota la supervisid del comandament corresponent.

Criteris d’assignacié

L'assignacio dels quatre (4) dispositius no letals disponibles es realitzara segons el seglient ordre
de prelacio (preferéncia), fins a exhaurir els dispositius:

Ordre Patrullai Criteri Agent Assignat Justificacio
Operativa
1r Patrulla de Reaccié (2 Agent en Prioritat
agents en practiques/interi més operativa  en
practiques/interins) vetera. serveis d'alta

exigéncia on es
requereix una
resposta
immediata i
contundent.



Ordre

2n

3r

4t

5é

Patrullai Criteri

Patrulla de Proximitat (2
agents en
practiques/interins)

Patrulla de Reaccié (2
agents en
practiques/interins)

Patrulla de Reaccio (1
professional + 1 agent en
practiques/interi)

Resta d’agents en
practiques/interins
de Proximitat.

Agent Assignat

Agent en
practiques/interi més
vetera.

Segon agent en
practiques/interide la
patrulla.

Agent
en practiques/interi.

Agent en
practiques/interi
de major antiguitat.

Justificacio
Operativa

Refor¢ de la
seguretat  de
lagent en el
contacte directe
amb el ciutada,
prioritzant
I'experiéncia en
I'Us.

Garantirque els
dos membres
de la patrulla de
reaccio

disposin de
I'eina no letal,
augmentant
l'eficacia i la
seguretat en la
intervencio.
Suplir la

possible manca
d'altres eines a
disposicio  de
l'agent
professional
(arma de foc
reglamentaria),
dotant de major
capacitat
d'intervencio a
l'agent amb
menys
experiéncia
global.

Distribucio final
per antiguitat
entre els agents
de proximitat.



Formacié i requisits

Només podran portar el dispositiu no letal Piexon JPX2 els agents en practiques o interins que
hagin superat la formacié especifica d’Us, manipulacié segura i normativa aplicable. La
Prefectura garantira la formacié continuada en aquest ambit.

Control i custodia

1. Cada agent en practiques o interi sera responsable directe del dispositiu durant el seu
torn de servei i I’haura de lliurar al cap de torn o responsable de torn en finalitzar el
servei, seguint el protocol de diposit i verificacio establert.

2. Lesassignacionsirecollides seran responsabilitat del cap de torn o responsable de servei
(com la resta de material operatiu lliurat a I'inici del torn), i hauran de constar al DRAG,
indicant el nimero de dispositiu, I'agent en practiques o interi assignat, la data i ’hora
de I'entrega, i el responsable de I'entrega.

3. Qualsevol incidencia, desperfecte, Us operatiu o pérdua de I'arma s’haura de comunicar
immediatament al cap de torn o responsable de servei i formalitzar mitjancant Ia
corresponent nota informativa.

Supervisio

El control de les assignacions, la revisid periodica dels dispositius, el control del consum de
carregues i el compliment de la present instruccid recauran en el sergent responsable de
I’'armament, el qual verificara la correcta aplicacié dels criteris establerts.

Diposit

Els dispositius estan ubicats a les taquilles nim. 13, 14, 17 i 18 de I'armari Traka. Cada agent haura
de retirar i retornar personalment el dispositiu assignat a la taquilla d'on I'hagi agafat.

Aguest procediment té com a objectiu que quedi degudament reflectit quin agent fa Us de cada
dispositiu en cada moment, aixi com garantir el deure de retornar-lo a la seva taquilla
corresponent un cop finalitzat el servei i comunicar al cap de torn qualsevol incidencia o anomalia
que hagi observat.



Entrada en vigor

La present instruccié entrara en vigor en la data de la seva publicacid i romandra vigent fins a
nova disposicio.

Sant Viceng dels Horts, 17 de desembre de 2025

INSPECTOR

TIP 4002

Inspector en cap de la policia local
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POLICIA LOCAL DE SANT VICENC DELS HORTS
INSTRUCCIO INTERNA DE SERVEI
Ref: 1IS-PL-2/2025

Assumpte: Protocol d'actuacié per a la sol-licitud de suport de la Brigada Municipal
en serveis de seguretat.

Adrecat a: Tots els membres de la Policia Local.

Data: 17 de setembre de 2025

1. Objectiu

La present instruccio té com a finalitat establir un protocol d'actuacié unificat i
obligatori per a la sol-licitud i coordinacié del suport técnic de la Brigada Municipal
en aquelles intervencions policials que requereixin assegurar o restablir la
seguretat fisica d'un recinte o espai.

L'ambit d'aplicacié se centra en situacions on la Policia Local intervé per prevenir
un dany imminent, evitar riscos o garantir la seguretat de persones o béns, com
ara:

e Assegurament d'accessos a immobles afectats per incendis o danys
estructurals.

o Assegurament d'immobles per evitar ocupacions il-legals, un cop verificada
I'abséncia de persones al seu interior.

e Tancament o reparacio provisional d'elements de seguretat forgats (portes,
finestres, tanques) en propietats, per tal de prevenir nous delictes o actes
incivics.

2. Procediment Operatiu

2.1. Avaluacio Inicial i Sol-licitud La dotacié policial desplacada al lloc sera la
primera responsable d'avaluar la situacio i determinar la necessitat i la urgéncia de
la intervencio6 de la Brigada Municipal. Un cop confirmada la necessitat, la patrulla
sol-licitara el seu suport a través del canal de comunicacions establert, informant
amb la maxima precisido possible sobre la ubicacid exacta i la naturalesa dels

treballs requerits (ex: "tapiar una porta", "col-locar una tanca", etc.).

2.2. Supervisio Policial Prévia i Durant I'Actuacié Es un requisit imprescindible
la preséncia fisica de la dotacid policial per autoritzar i supervisar l'inici i el
desenvolupament dels treballs de la Brigada Municipal.



e Inspeccid: Abans de l'inici de qualsevol treball, la patrulla realitzara una
inspeccio visual de I'immoble per confirmar que no hi ha ningu a dins.
L'accés a l'interior només es realitzara si es compleixen els requisits legals
per a I'entrada a domicili (consentiment del titular, autoritzacié judicial o
flagrant delicte).

o Autoritzacio: L'actuacio de la Brigada Municipal NO comengara sense la
preseéncia i I'autoritzacié explicita de la dotacié policial.

e Supervisié: La patrulla supervisara activament els treballs per garantir que
es limiten estrictament a I'objectiu de seguretat definit i no interfereixen amb
possibles proves o vestigis d'interés policial.

2.3. Coordinacié en Cas d'Emergeéncia Si la patrulla ha d'abandonar el servei per
atendre una emergencia o un requeriment prioritari, ho comunicara immediatament
al Cap de Torn. Aquest assumira la responsabilitat de la supervisio, ja sigui
designant una altra patrulla o gestionant la finalitzacié del servei. Aquesta
circumstancia haura de quedar degudament registrada a I'informe final.

3. Diligéncies i Documentacio

3.1. Informe d'Actuacié En finalitzar el servei, la patrulla actuanta haura de
confeccionar un informe detallat on consti, com a minim:

o Data, hora d'inici i finalitzacié del servei.

o Identificacié dels agents de Policia Local i del personal de la Brigada
Municipal que hi han intervingut.

o Descripcié cronologica dels fets que motiven I'actuacié.

o Detall dels treballs concrets realitzats per la Brigada Municipal.

o Reportatge fotografic, si s'escau, de I'estat previ i posterior a la intervencio.

« Qualsevol incidéncia rellevant ocorreguda durant el servei.

3.2. Responsabilitat del Cap de Torn El Cap de Torn és el responsable final de
garantir el compliment d'aquesta instruccid, aixi como de revisar la correcta
complimentacio de la documentacié generada i de comunicar qualsevol anomalia
als comandaments superiors.

4. Consideracions Juridiques

« Proporcionalitat: Tota actuacid6 ha de ser proporcional a la finalitat
perseguida, evitant intervencions que excedeixin l'estrictament necessari
per garantir la seguretat.

o« Entrada i Inspeccié d'Immobles: Es recorda el caracter inviolable del
domicili segons l'article 18.2 de la Constitucié Espanyola. Qualsevol entrada
haura d'estar emparada legalment.

e Protecci6 de Dades: Qualsevol dada personal recollida durant Ila
intervencid sera tractada amb la maxima confidencialitat i d'acord amb la
normativa vigent (RGPD i LOPDGDD).

5. Difusioé i Coneixement

Per tal de garantir el maxim coneixement i compliment d'aquesta instruccio,
s'estableixen les seglients mesures de difusié obligatories:



5.1. Publicacié: Aquesta instruccio es publicara, amb efectes immediats a |la seva
signatura, en els seguents canals oficials:

1. Tauler d'anuncis fisic de la Prefectura.
2. Gestor de continguts del programari de gesti6 policial (DRAG).

5.2. Comunicacié i Lectura:
1. Aquesta instruccio sera de lectura obligatoria a tots els briefings de canvi
de torn durant la setmana posterior a la seva publicacio.
2. ElI Cap de Torn sera responsable de garantir que tot el personal del seu torn
en tingui ple coneixement, resolent qualsevol dubte que pugui sorgir.
6. Entrada en Vigor
Aquesta instruccié entra en vigor el mateix dia de la seva signatura.
Signat,
Fecha:

INSPECTOR 2025.09.1
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El Cap de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts



L'Estat de la Qiliestié sobre el Lideratge dels Comandaments Intermedis en les
Policies Locals de Catalunya: Un Analisi Critic de la Gestié de Proximitat,
I'Estructura Municipal i els Reptes de I'Escala Intermédia

Autor: José Antonio Lorenzo Gonzalez
Carrec: Inspector en Cap de la Policia Local de Sant Vicenc dels Horts
Data: Marc¢ de 2026

Introduccio

L’actual configuracié del sistema de seguretat publica a Catalunya s’entén com un
engranatge complex on les policies locals i la Guardia Urbana de Barcelona assumeixen
el gruix de la gestidé del conflicte de convivencia i la seguretat ciutadana en I'ambit
municipal. Dins d’aquesta estructura, la figura del comandament intermedi —integrada
per caps de torn, sergents i sotsinspectors— s’erigeix com el node critic on la planificacié
estratégica de I'alcaldia i la prefectura es transforma en acci6 operativa a la via publica.
El lideratge en aquesta escala no és només una questio de jerarquia, siné una capacitat
d'intermediacié entre les demandes politiques, les necessitats socials i la gestié humana
de plantilles sovint sotmeses a altes carregues de tensio6. L'objectiu d’aquest informe és
analitzar de quina manera aquests perfils professionals estan exercint el seu lideratge en
el context actual, sota el marc de la Llei 16/1991 i les directrius de I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya (ISPC).

El Marc Juridic i I'Estructura de I'Escala Intermédia

La Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les Policies Locals de Catalunya, va néixer amb la
voluntat de superar I'heterogeneitat historica dels cossos municipals i establir un régim
juridic homogeni que els integrés en un sistema de seguretat publica catala coherent i
coordinat.! Aquesta norma defineix les policies locals com instituts armats de naturalesa
civil amb una estructura i organitzacio jerarquitzades.® Dins d'aquesta jerarquia, I'escala
intermedia ocupa una posicio de "frontissa" operativa.

Categories i funcions segons la legislacio vigent

La normativa catalana diferencia clarament les funcions segons l'escala professional,
situant els sergents i sotsinspectors com els responsables directes de l'execucié i la
supervisié tactica. Mentre l'escala superior (intendents i comissaris) s'ocupa de la
direccid, orientacio i coordinacio en el nivell superior, I'escala intermédia té encomanat el
comandament operatiu i la supervisié de les tasques executives de les unitats, grups i
subgrups.*



Escala Categoria Ambit de | Funcions
Responsabilitat Principals

Direccio,
orientacio,
coordinacio
superior i
inspeccio 4

Superior Intendent / | Estratégic /
Comissari / Major Institucional

Gestié d'arees i
unitats,

comandament de
I'activitat policial #

Executiva Inspector Tactic / Gestid

/ Comandament
operatiu,
supervisio de
tasques
executives i
control d'unitats °

Intermedia Sotsinspector / | Operatiu
Sergent Supervisio

Tasques
executives,
lideratge de
companys en
serveis concrets *

Basica Caporal / Agent Executiu / Carrer

El comandament intermedi, per tant, &€s qui materialitza el servei public. Per exemple, en
municipis com Matard, les bases per a la categoria de sergent especifiquen que el titular
ha de responsabilitzar-se del servei d'un torn, dirigint, coordinant i supervisant totes les
unitats en servei.” Aixd implica vetllar pel compliment de les ordres, informar els
subordinats de les normatives i transmetre als superiors les impressions rebudes del
contacte amb entitats i ciutadans.”

El Lider com a Gestor de Proximitat i la Traduccié de la Policia Comunitaria

El pas d'una policia reactiva a una "Policia de Proximitat" o comunitaria representa el
repte més gran per als comandaments intermedis actuals. No es tracta només d'estar a
prop fisicament del ciutada, sind d'adoptar una metodologia de treball que prioritzi la
resoluci6 de problemes sobre lincident aillat.® En aquest model, el sergent o
sotsinspector deixa de ser un simple transmissor d'ordres descendents per convertir-se
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en un facilitador del territori.8

Del control jerarquic al suport operatiu

En el model tradicional, el comandament intermedi se centrava en el control de la
disciplina i la uniformitat. En un entorn de policia de proximitat, els comandaments han
d'orientar les activitats dels patrullers, assegurar-se que disposen dels recursos
necessaris i buscar métodes de treball proactius.? Aquesta transicio exigeix que el lider
sigui capag de modificar el rol de "manar" pel d' "acompanyar, coordinar i col-laborar".®

La traduccié operativa del concepte comunitari es realitza mitjangant:

¢ Identificacié i diagnostic: EI comandament intermedi analitza els indicis i la
informacié captada pels agents per identificar les causes subjacents de la
inseguretat o el conflicte veinal.®

o Establiment de relacions de confianga: Cal que el sergent o sotsinspector participi
en reunions amb associacions de comerciants, entitats escolars o centres civics, no
només quan hi ha problemes, siné com a métode de treball preventiu.®

e Avaluacié per resultats socials: L'éxit ja no es mesura només pel nombre de
denuncies o detencions, sin6 per la millora de la qualitat de vida i la cohesié social
en el sector assignat.?

Aquest model requereix una descentralitzacid de les activitats. Si I'estructura roman
massa piramidal, el patruller de carrer no té I'autonomia ni el suport del seu comandament
per dedicar temps a la mediacioé o a la prevencio escolar, ja que el sistema el pressiona
per respondre rapidament a les trucades del 112.8

Lideratge en I'Estructura Municipal i Gestié Politica

L'autonomia municipal és un dels pilars de la seguretat a Catalunya, perd també és la
font principal de tensié per al lideratge professional de la policia local. L'article 4.2 de la
Llei 16/1991 atorga a l'alcalde el comandament de la policia, el qual sol delegar en un
regidor de seguretat.® Aquesta dependéncia directa fa que la policia local sigui I'expressid
del "poder local" en la seva forma més immediata.’®

La convivéncia amb la gestio politica

El comandament intermedi es troba en una situacié complexa: ha d'executar les directrius
que provenen de l'alcaldia —sovint marcades per I'agenda politica i electoral— mentre
manté els criteris de legalitat i eficacia técnica.? La gestio de la seguretat en els municipis
sovint es veu condicionada per la "percepcié d'inseguretat” o I' "higienisme securitari”, on
les demandes politiques busquen solucions rapides i visibles davant de fenomens
complexos.™

L'autonomia del lideratge policial es veu compromesa quan la interferéncia politica baixa
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al detall operatiu. El paper del sotsinspector és protegir l'operativitat de la plantilla,
traduint els objectius politics (sovint abstractes) en plans d'acci6 realistes i basats en
dades.? En aquest sentit, el Pla Local de Seguretat esdevé l'instrument clau per alinear
la visié de I'ajuntament amb la praxi policial.?

El rol de les Juntes Locals de Seguretat

La Junta Local de Seguretat (JLS) és I'Organ on convergeixen les autoritats municipals,
els responsables de la policia local i els comandaments dels Mossos d'Esquadra.’® Tot i
que la JLS és de caracter institucional i presidida per l'alcalde, les decisions que s'hi
prenen impacten directament en la feina del comandament intermedi, ja que és en la
"Mesa de Coordinacio Operativa" (deriva de la JLS) on es coordinen els serveis diaris i
els dispositius conjunts.™

Cultura Organitzativa: L'Evoluci6 del Model de Comandament

L'evolucié de les guardies urbanes a Catalunya ha seguit un cami paral-lel a la
transformacioé de la societat civil. Hem passat d'una cultura organitzativa basada en
l'autoritat formal i la jerarquia militarista a un model que busca el lideratge per objectius i
la vocacié de servei al ciutada.'® Aquest canvi no és uniforme en tots els municipis
catalans, generant un mapa policial asimétric on convisquin models molt avangats amb
estructures encara molt rigides.

El pas del model autoritari al lideratge per objectius

El lideratge tradicional se centrava en I'obediéncia i el control. En canvi, el lideratge per
objectius busca implicar lI'agent en la missi¢ de I'organitzaci6. El sergent modern ha de
promoure el dialeg, la consulta i la participacié del personal.” Aquesta nova cultura
organitzativa es basa en:

1. Transparéncia: Explicar el "perqué" de les ordres, especialment en intervencions
complexes.

2. Motivacié: Reconeixer la bona feina mitjangant propostes de felicitacions, en lloc
d'utilitzar només el régim disciplinari com a eina de gestio.’

3. Intel-ligéncia Emocional: Capacitat de gestionar les emocions propies i de I'equip,
un aspecte clau per al benestar emocional i la flexibilitat davant dels canvis.®

La literatura sobre gesti6 policial a Catalunya destaca que qualsevol sistema de seguretat
és conseqliéncia del sistema politic i social que el sustenta.’® Per tant, en una
democracia avangada, la policia local s'ha de configurar com una "policia de serveis" que
prioritza la convivéncia veinal.’®

Reptes Operatius del Comandament Intermedi

El dia a dia del sotsinspector i del sergent esta marcat per reptes que posen a prova la
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seva capacitat de gestio i la seva resiliéncia.

Gestié de la multireincidéncia i percepcio d'inseguretat

La multireincidéncia delictiva genera una gran pressié sobre les policies locals, ja que els
agents sovint detenen les mateixes persones repetidament per delictes lleus contra el
patrimoni, el que provoca frustracié en la plantilla i una sensacié d'impunitat en la
ciutadania.® El comandament intermedi ha de liderar estratégies per mitigar aquest
impacte:

e Mapes de punts calents: Utilitzar la tecnologia per desplegar patrulles de forma
intel-ligent on el delicte és més prevalent.'®

e Qualitat en la instruccié: Supervisar que els atestats i informes recullin tota la
informacié necessaria per facilitar l'accié judicial, especialment en casos de
reincidéncia.’®

Coordinacioé operativa amb Mossos d'Esquadra

La Policia de Catalunya és un sistema integrat pel cos de la Generalitat i les policies
locals."” La coordinacié a nivell de base (sergent a sergent) és vital. El cap de torn de la
policia local ha de mantenir una relacié fluida amb el cap de torn de la Unitat de Seguretat
Ciutadana (USC) dels Mossos a |'Area Basica Policial (ABP) corresponent. 6

Ambit de Coordinaci6 Mecanisme Responsables de Base
Institucional Junta Local de Seguretat | Alcalde, Cap del Cos, Cap
ABP 13
Permanent/Estable Mesa de Coordinacis | Comandaments
Operativa designats
Immediat/Carrer Sala de Comandament / | C@PS de tom de ambdos
Emissora cossos 1©

Els principis que han de regir aquesta relacié son la lleialtat institucional, la subsidiarietat
i la intervencié minima obligada del cos que, per proximitat, actui primer davant un fet,
encara que no tingui la competéncia formal.®

Gestio del talent en plantilles envellides

Un dels reptes més critics és l'envelliment de moltes plantilles de policia local, on la
mitjana d'edat és elevada i els recursos son limitats. El comandament intermedi ha de
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gestionar la motivacio d'agents que poden portar 25 o 30 anys fent les mateixes rutes de
patrullatge.® Aixo requereix:

e Adaptacio de rols: Assignar agents veterans a tasques de policia de proximitat,
tutoria de nous agents o gestido administrativa on la seva experiéncia sigui un valor
afegit.

o Gestio de la segona activitat: Aplicar els mecanismes legals per permetre que els
agents amb limitacions fisiques continuin aportant al cos en llocs adequats.’

Metodologies de Comandament: Lideratge Situacional vs. Administratiu

L'exercici del comandament a la policia local no és monolitic. Els comandaments
intermedis han d'alternar constantment entre dos estils de lideratge radicalment diferents
segons el context.

Lideratge Situacional (Paul Hersey i Ken Blanchard)

Aquesta metodologia és especialment efica¢ en I'ambit policial, on I'entorn és altament
canviant. El lider adapta el seu estil segons el nivell de preparacié (maduresa) del
col-laborador i la tasca especifica.’®

o Estil Directiu (E1): S'utilitza en intervencions d'emergéncia o amb agents nous. El
comandament defineix el qué, quan i com, amb una supervisio estreta.’?

e Estil de Suport/Delegacié (E3/E4): S'aplica en projectes de prevencié comunitaria
amb agents experimentats. El lider facilita recursos i motiva, perd deixa que I'agent
assumeixi la responsabilitat de la decisio.'®

L'aplicacio del lideratge situacional permet millorar el clima laboral i augmentar I'eficacia
en les decisions, ja que s'ajusta a la realitat de cada moment.'®

Lideratge Administratiu

En contrast, el comandament intermedi dedica una gran part de la seva jornada a la
gestio burocratica i procedimental. Aquesta vessant inclou:

o Gestidé de quadrants i horaris: Garantir que el servei estigui cobert les 24 hores del
dia, gestionant baixes, permisos i hores extres.’

e Reégim disciplinari i uniformitat: Vetllar perqué els agents compleixin les normes
d'actuacio, I'is de I'armament i la imatge publica del cos.’

e Control de mitjans técnics: Supervisar I'estat dels vehicles, les comunicacions i el
material de seguretat.?

El risc d'aquest estil és la "hiper-burocratitzacié", on el comandament intermedi es
converteix en un gestor de paperassa i perd la seva capacitat d'influéncia operativa i de
lideratge moral sobre la seva plantilla.



La Influéncia de I'institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC)

L'ISPC és el centre neuralgic de la formacié policial a Catalunya i I'eina principal per
homogeneitzar els perfils de comandament.?’ Segons la Memoria 2023 de I''SPC, la
formacio per a la promocio interna és un dels eixos clau, amb cursos especifics per a
caporals, sergents i sotsinspectors.?°

La formacio de l'escala intermédia

L'any 2023, es van formar 33 sotsinspectors i 50 sergents de les policies locals de
Catalunya.?? Els programes d'aquests cursos integren continguts del Centre de Lideratge
de I'|SPC, posant I'accent en:

e Competéncies directives: Desenvolupament d'habilitats per a la presa de decisions
i la gestié d'equips.?°

e Habilitats tecniques i psicologiques: Formacio en gestio de I'estrés (mindfulness),
mediacio i negociacio.?°

e Avaluacié practica: Us de simulacions, dinamiques de grup i practiques avaluatives
on els alumnes han d'aplicar tactiques de comandament en escenaris reals o
simulats.?®

L'ISPC també promou jornades de reflexid, com la dedicada a la "proximitat policial", que
serveixen per debatre els reptes de gestié amb els comandaments en actiu.?°

Analisi Critica: Mancances de la Formacié Actual

Tot i I'excel-lencia del model formatiu de I'lSPC, existeixen esquerdes que dificulten
I'exercici del lideratge dels comandaments intermedis en el moén real.

1. La distancia entre I'académia i la practica municipal

Molts comandaments intermedis perceben que la formacié en lideratge és massa teorica
o esta massa enfocada al model dels Mossos d'Esquadra (una policia integral de gran
escala). En els municipis petits o mitjans, el sotsinspector ha de gestionar problemes de
recursos humans molt més complexos (manca de personal, pressio directa del regidor)
per als quals la formacié académica no sempre ofereix eines practiques.

2. Manca de formacioé continuada en lideratge

La formacié intensa es produeix en el moment del curs d'ascens. Tanmateix, un cop el
sergent torna a la seva plantilla, la formacié continuada sol centrar-se en canvis
legislatius o técniques operatives (tir, defensa), oblidant I'actualitzacié en habilitats
directives o gestié emocional, que son les competéncies que més es desgasten amb el
temps.

3. El biaix administratiu de la promocio



El sistema de concurs-oposicio per a la promocié sovint premia aquells agents amb millor
capacitat per memoritzar temaris o per gestionar procediments administratius, peré no
sempre identifica els perfils amb capacitats innates o adquirides de lideratge d'equips.
Aixo pot portar a tenir comandaments intermedis técnicament impecables perod incapagos
d'inspirar o motivar la seva plantilla.

Proposta de Futur per al Lideratge de les Policies Locals (2025-2030)

Davant dels canvis socials i tecnologics, el lideratge de l'escala intermédia a Catalunya
ha d'evolucionar cap a un model més integrador i digital.

1. El Lider com a Analista i Gestor de Dades

En el futur proper, el comandament intermedi haura de liderar la digitalitzacio del servei.
No n'hi ha prou amb "saber estar al carrer"; cal saber interpretar dades per optimitzar
recursos. La policia local ha de transitar cap a la "policia predictiva" de base, on el sergent
de torn utilitzi algoritmes de mapatge de delictes per assignar patrulles en temps real.'”

2. Enfortiment de la Salut Mental i el Benestar

La pressié sobre la seguretat publica anira en augment. La proposta de futur passa per
integrar la gestio del benestar emocional com una competéncia basica del comandament
intermedi. L'ISPC hauria d'establir un programa de "formacio6 en resiliéencia" permanent
per a sotsinspectors, dotant-los de recursos per detectar de forma precog¢ problemes de
salut mental en les seves plantilles.?*

3. Certificacié de Competéncies de Lideratge

Es proposa la creacié d'una certificacid periddica de competéncies directives per als
comandaments intermedis. Aix0 obligaria a una actualitzacié constant en técniques de
mediacio, comunicacio de crisi i lideratge d'equips diversos, assegurant que el model de
proximitat no es converteixi en una rutina buida de contingut.

4. Integracio Total en el Sistema de Seguretat de Catalunya

El futur del lideratge local passa per una col-laboracié real, no només nominal, amb els
Mossos d'Esquadra. Aixd implica compartir plenament els sistemes d'informacio i
telecomunicacions i estandarditzar els procediments a tot el territori, de manera que el
ciutada rebi un servei d'idéntica qualitat a qualsevol municipi de Catalunya,
independentment de quina policia I'atengui."’

5. Retiment de Comptes i Legitimacio Social

El comandament intermedi del futur ha de ser el garant de la transparéncia. En una
societat que exigeix una maijor fiscalitzacié de I'us de la forga i de l'actuacioé policial, el
lider ha de promoure I'Us de cameres personals i la redaccié d'informes detallats que
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justifiquin I'accio policial, transformant la vigilancia social en una oportunitat per guanyar
legitimitat i confianca ciutadana.'’

Conclusions

L’estat de la questidé sobre el lideratge dels comandaments intermedis en les policies
locals de Catalunya ens mostra una figura professional en plena transformacio. De ser
els custodis de l'ordre i la disciplina, els sergents i sotsinspectors s’estan convertint en
gestors complexos de la convivéncia urbana. La seva capacitat per traduir el concepte
de policia comunitaria en ordres operatives reals, mentre naveguen per les aigues de la
politica municipal i gestionen plantilles envellides, és el que realment defineix I'éxit o el
fracas del sistema de seguretat publica a Catalunya. El futur exigeix comandaments que
sapiguen combinar el lideratge situacional al carrer amb una visié analitica i empatica
des de la gestio, recolzats sempre per una formacié d'excel-léncia de I''SPC i un marc
legal que, tot i els seus trenta anys, continua sent la bruixola que guia la seguretat de
proximitat al nostre pais.
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Sant Vicenc dels Horts

POLICIA LOCAL AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS HORTS

PROTOCOL D’ACTUACIO AMB ARMA NO LETAL PIEXON JPX2.

1.1.1.1 EXPOSICIO DE MOTIUS

Atés que és necessari establir un procediment clar i uniforme per a I'is, control,
formacio, custoddia i responsabilitats relacionades amb el dispositiu no letal Piexon
JPX2 dins del cos de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts, i per garantir la
seguretat dels agents, terceres persones i agressors, s’ha considerat oportu
aprovar aquest protocol.

Aquest protocol té en compte la normativa vigent aplicable i la necessitat de
procediments estandarditzats per a la intervencio6 progressiva sobre I'Gs de la forga.
La incorporacio d'aquest dispositiu, considerat una arma no letal, respon a la
necessitat de dotar els agents de mitjans intermedis que permetin una gestio de la
forca més graduada i proporcionada, minimitzant el risc de lesions greus tant per
als ciutadans com per als propis agents.

L'Us d'aquest dispositiu s'emmarca en el respecte absolut als principis basics
d'actuacio policial recollits a la Llei Organica 2/1986 de Forces i Cossos de
Seguretat, la Llei 16/1991 de les Policies Locals de Catalunya, i la resta de
normativa aplicable.

1.1.1.2 BASE LEGAL

Article 5.1.i del Reglament d’Armes (RD 137/1993).
Decret 219/1996, de la Generalitat de Catalunya.

Llei 16/1991 de policies locals de Catalunya.

Decret 179/2015 sobre regim disciplinari de policies locals.
Llei Organica 2/1986 de Forces i Cossos de Seguretat.

En virtut de les atribucions que em sén conferides,

DECRET

Article 1. Objecte EIl present protocol té per objectiu establir les normes d’us,
control, formacio, custodia i responsabilitats relacionades amb el dispositiu no letal
Piexon JPX2 dins la Policia Local de Sant Viceng dels Horts , per tal de fixar un
marc normatiu clar i garantista per al seu Us.

Article 2. Ambit d’aplicacié Aquest protocol és d’aplicacié obligatoria per a tot el
personal policial autoritzat per fer us del dispositiu.

Es pot verificar a www.svh.cat/cove
d0dbfcf2-73ce-48b6-8f18-551f474fc7da



Article 3. Definicio i Naturalesa del Dispositiu

1. El Piexon JPX2 és un dispositiu de dos trets que projecta un agent quimic
basat en oleoresina de capsaicina (OC) en format liquid a alta velocitat.

2. El seu objectiu és la incapacitacié temporal d'una persona mitjangant la
provocacié d'una forta irritacié ocular, respiratoria i cutania, sense causar
lesions permanents.

3. Es classifica com a arma no letal i el seu Us té la consideracioé d'us de la
forca.

Article 4. Formacio i Autoritzacio

1. Només podran fer us del JPX2 els agents que compleixin els seguents
requisits:

a) Haver rebut formacié tedrica i practica sobre I'is i manipulacié del
dispositiu, aspectes legals, normes deontologiques i amb el compromis
d’haver-se llegit el manual de formacio del dispositiu Piexon.

b) Estar expressament autoritzats per la Prefectura del cos.

2. La formacié sera impartida per un monitor de tir acreditat i es realitzara
internament a les dependéncies policials.

3. La Prefectura de la Policia Local portara un registre actualitzat dels agents
habilitats per a I'us del dispositiu.

Article 5. Principis Basics d'Actuacié L'Us del dispositiu JPX2 s'ha de regir
sempre i en tot cas pels principis de

legalitat, necessitat, congruéncia, oportunitat i proporcionalitat. En particular,
s'atendra als seguents principis rectors:

a) Principi de Legalitat: L'Us ha d'estar emparat per la legislacioé vigent com a
resposta a una situacio legalment prevista.

b) Principi de Necessitat: Només es podra utilitzar quan no existeixin altres
mitjans menys lesius per aconseguir l'objectiu legitim perseguit. L'agent haura
d'intentar, sempre que sigui possible, resoldre la situacié mitjangant el dialeg, la
mediacio o altres técniques de contencid verbal.

c) Principi de Proporcionalitat: L'Us ha de ser proporcional a la gravetat de
I'amenacga o de I'agressio , valorant la relacié entre la lesivitat del mitja emprat i el
risc al qual s'enfronta l'agent o terceres persones.

d) Principi de Precaucié: Abans del seu Us, s'han de valorar les possibles
consequencies i riscos, especialment en preséncia de persones vulnerables o en
entorns de risc.

e) Principi d'Us Diferenciat i Progressiu de la Forga: El JPX2 se situa en un
esglad intermedi de la forga, per sobre de la contencio fisica basica i per sota de
I's de la defensa extensible rigida o I'arma de foc.



Article 6. Assignacio i Custodia

1.

5.

L'assignacio del dispositiu JPX2 es realitzara de manera preferent a aquells
agents que, estant degudament habilitats, no tinguin assignada I'arma de
foc reglamentaria, com a mitja intermedi de defensa.

. Els dispositius restaran emmagatzemats a I'armari electronic "Traka", a les

taquilles 13 i 14, a disposicio del cap de torn.

El cap de torn sera responsable de lliurar i recollir els dispositius als agents
assignats, anotant-ho al full de servei i comunicant-ho a I'operador de
comunicacions. El criteri d’assignacié sera d’un dispositiu per patrulla amb
la seva corresponent funda.

Cada agent sera responsable de la correcta conservacié del dispositiu
assignat durant el seu torn.

Resta terminantment prohibit fer us del dispositiu fora de les hores de servei.

Article 7. Condicions d’Us

1.

Nomeés es fara us del JPX2 en les seguents situacions:

a) Per a la defensa propia o de terceres persones davant d'una agressi6
activa, imminent i greu que presenti un risc per a la integritat fisica.

b) Per a reduir, immobilitzar o detenir una persona que mostri una
resisténcia activa violenta i/o una actitud obertament hostil i agressiva que
impedeixi I'actuacio policial legitima, sempre que hi hagi un risc racionalment
greu.

c) En situacions on una persona posi en risc greu la seva propia vida
(conducta autolitica) i I'us del JPX2 sigui considerat el mitja més eficag i
menys lesiu per evitar-ho.

Préviament al seu Us, i sempre que la situacié ho permeti, s’han d’esgotar
vies alternatives com el dialeg, la negociacié i els advertiments verbals,
incloent la possible utilitzacié de I'esprai aerosol de dotacié individual.

S'utilitzara respectant sempre la distancia de seguretat minima d'1,5 metres
recomanada pel fabricant. No s'ha d'apuntar a la zona genital.

S'utilitzara el nombre minim de projeccions indispensables per aconseguir
el control de la situacié. Un cop la persona estigui controlada, no se'n
realitzaran més.

Article 8. Intervencié i Us Progressiu de la Forga

1.

2.

Situacions d'us: L'Us del dispositiu es contempla davant un risc greu,
imminent i justificat per a la vida o integritat fisica , una actitud violenta que
impedeixi la reduccié o detencié , o per controlar animals perillosos o
agressius per evitar un mal major.

Escala progressiva d’actuacio:
o Nivell 1 — Comunicacié verbal: Esgotar el dialeg i els advertiments.

o Nivell 2 — Preséncia dissuasiva: Mantenir una postura ferma i un
dialeg contundent.



o Nivell 3 — Ordre clara i advertiment: Advertir de manera clara i
inequivoqa, del tipus: "POLICIA, DEPOSI LA SEVA ACTITUD O
FAREM US D'UN ESPRAI DE PEBRE!".

o Nivell 4 — Barrera i distancia: Mantenir una distancia de seguretat
d'entre 1,517 metres.

o Nivell 5 — Us del dispositiu: Davant una actitud agressiva amb risc
imminent, i havent esgotat els nivells previs , empunyar el dispositiu
amb ambdues mans, apuntar i efectuar una unica projeccio
d'aproximadament 1 segon al tronc de I'agressor. No s'efectuara una
segona projeccio si la primera ha estat efectiva.

o Nivell 6 — Contencid i assisténcia: Un cop avaluat I'efecte, procedir
a la detencié o reduccié i activar immediatament el Sistema
d'Emergéncies Médiques (SEM), informant de I'is del dispositiu.

Article 9. Prohibicions i Restriccions Especifiques Queda expressament
prohibit I'is del dispositiu JPX2 en les seguents circumstancies: a) Com a mitja de
castig, coaccio o intimidacio.

b) Contra persones que ofereixin una resisténcia merament passiva.

c) Contra dones amb un embaras visible, ancians, nens o persones de constitucié
fisica evidentment feble, excepte en situacions d'extrema necessitat on la seva
accidé suposi un perill greu, real i imminent per a la vida de I'agent o de terceres
persones.

d) Contra persones que ja han estat reduides i es troben sota control policial.

e) En interiors de vehicles o espais molt reduits i sense ventilacio, si és possible
evitar-ho.

f) Prop de flames obertes o en atmosferes potencialment inflamables.
Article 10. Assisténcia a la Persona Afectada

1. Un cop controlada la situacié, és prioritari facilitar atencié a la persona
afectada. Se la traslladara a un lloc ventilat, se li indicara que no es fregui
els ulls i se li oferira aigua abundant.

2. Sempre i en tots els casos, es requerira l'assisténcia de personal sanitari
(SEM) per a la valoracié de la persona afectada. Aquest fet es fara constar
a les diligéncies o informe corresponent.

3. Sila persona es nega a rebre assisténcia médica, es fara constar igualment
a l'informe, si és possible, davant de testimonis.

Article 11. Actuacions Posteriors i Informe d'Us

1. Sempre que s'utilitzi el dispositiu JPX2, encara que la projecci6 sigui fallida,
I'agent actuant haura d'informar el seu comandament immediat i redactar un
informe detallat i motivat dirigit a la Prefectura.

2. Aquest informe haura d'incloure, com a minim:
o Numero d'identificacio de I'agent (TIP).



o Data, horailloc de la intervencio.

o Descripcio exhaustiva dels fets que van motivar I'us, justificant la seva
necessitat i proporcionalitat.

o ldentificacio de la persona afectada.
o Nombre de projeccions efectuades i distancia aproximada.
o Assisténcia sanitaria prestada i numero d'incident del SEM.

3. L'informe s'adjuntara a l'atestat o diligéncies que s'instrueixin.

4.

El cartutx utilitzat es custodiara i lliurara en una borsa policial precintada,
adjunt a l'informe.

Article 12. Tragabilitat, Control i Registre

1.

El registre d’us es documentara al codi de servei pertinent i al full de servei
diari, identificant I'agent que porta el dispositiu a cada torn.

El responsable del torn lliurara i recollira el dispositiu i verificara el seu estat
al final del servei.

Qualsevol anomalia detectada s’ha de comunicar formalment a Prefectura a
través del correu electronic oficial.

La Prefectura supervisara cada us per avaluar la seva conformitat amb
aquest protocol i mantenir un registre estadistic.

Article 13. Terminologia per a Informes i Diligéncies Per a garantir la precisio
técnica i juridica en els documents oficials, s'utilitzara la seguent terminologia:

Dispositiu / arma no letal (en lloc de “pistola de pebre”).
Projeccié de la substancia (en lloc de “tret”).
Accionador del dispositiu (en lloc de “gatell”).
Impregnacié (en lloc d“impacte”).

Article 14. Entrada en Vigor Aquest protocol entra en vigor a partir de la seva
aprovacio i publicacio, i és d’obligat compliment per a tot el personal policial
autoritzat.

Sant Viceng dels Horts, a la data de la signatura.

Signatura:

El Cap de la Policia Local
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PROTOCOL INTERN — PLSVH-PI-2025-003

Protocol d'Actuacié per a Intervencié en Alarmes amb Inspeccié Interior
Policia Local de Sant Viceng dels Horts

1. Introduccié

Aquest protocol estableix les directrius d'actuacio per a la Policia Local de Sant
Viceng dels Horts en establiments o immobles en situacions d'activacié d'alarma,
en compliment de la normativa vigent en matéria de seguretat ciutadana i
procediment policial, incloent la Llei 16/1991 de Policies Locals de Catalunya, la
Llei Organica 4/2015 de Proteccio de la Seguretat Ciutadana i altres disposicions
aplicables. L'objectiu principal és verificar la veracitat de l'alarma, detectar
possibles indicis de delicte i adoptar les mesures de seguretat necessaries. Aixi
mateix, es pretén assegurar la correcta documentacio de l'actuacié per al seu
registre administratiu i, si escau, per a la seva remissio a altres cossos policials
o autoritats competents.

Aquest protocol prioritza la seguretat dels agents i de tercers, la conservacio de
proves en cas de delicte i la proteccio dels béns patrimonials afectats.

2. Rebre I'Alarma i Activacioé del Protocol

2.1. Sala rep la notificacié d'alarma i verifica dades basiques (adrega, tipus
d'alarma, historial).

2.2. Si es disposa de dues dotacions policials, s'assignen de la segiient manera:
e Dotacio A: Desplagament immediat per inspeccié ocular perimetral.
e Dotacié B: Recollida de claus al sistema TRAKA (Prefectura) i suport per

inspeccio interior.

2.3. Si només es disposa d’'una dotacié policial, aquesta ha d’anar directament a
recollir les claus per, a continuacio, realitzar la inspeccid exterior i interior.

3. Accions de la Dotacié A (Inspeccié Perimetral)

3.1. Desplagament rapid al lloc sense utilitzar senyals acustics (si no és urgent).
3.2. Inspeccid6 exterior:

e Comprovar signes d'intrusio (finestres trencades, portes forgades, etc.).
e |dentificar riscos (fugues de gas, danys estructurals).

3.3. Romandre al lloc en posicié segura, assegurant el perimetre i evitant 'accés
de tercers.
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3.4. Contacte amb Sala:

¢ Informar de la situacié inicial via radio.
e Sollicitar suport de la Dotacio B si es detecten indicis d'intrusié o riscos.

4. Accions de la Dotacié B (Recollida de Claus i Inspeccié Interior)
4.1. Desplacament a Prefectura per accedir al clauer electronic TRAKA:

¢ Autenticacié amb credencials individuals al sistema TRAKA.
e Registre digital de la clau retirada (hora, responsable, numero de clau).

4.2. Desplacament al lloc de I'alarma i coordinaciéo amb la Dotacio A.
5. Inspeccié Conjunta Interior
5.1. Accés a l'immoble:

e Verificar que les claus coincideixen amb la porta.
e Revisar seguretat abans d’ingressar (olfacte, sons sospitosos).

5.2. Inspeccio sistematica:
e Registre d’indicis de delicte (robatori, vandalisme) o causes falses (errors
tecnics, animals).
e Preservacié d’evidéncies si s’identifica delicte (contacte amb Policia
Cientifica CME i coordinacio amb Mossos d'Esquadra).

5.3. Finalitzacio:

e Tancar portes/finestres i assegurar 'immoble.
e Retornar claus a TRAKA amb registre electronic.

6. Documentacié al Sistema DRAG
6.1. Omplir el Formulari d’Alarma amb:
e Dades de l'actuacié (data, hora, dotacions implicades).
e Resultats de les inspeccions (perimetral i interior).
e Fotografies o annexos rellevants (opcional).
6.2. Pujar el formulari al programari DRAG i annexar a l'incident obert.

7. Tancament de I’Actuacio

7.1. Confirmar amb Sala la finalitzacié de la intervencio.
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7.2. Revisi6 interna (si s’escau): Reunié breu entre dotacions per avaluar errors
o millores.

7.3. Assegurar que tot el material (claus, equips) ha estat retornat.
8. Annexos Importants
« Comunicacié: Us exclusiu de canals segurs (radio TETRA) per
intercanviar dades sensibles.
o Seguretat: Us d’EPI (guants, llanternes) durant les inspeccions.
o Formacié: Revisions trimestrals del protocol amb simulacres.

9. Revisié del protocol

¢ Revisio i actualitzacio periddica del protocol, tenint en compte les noves
tecnologies, la normativa vigent i I'experiéncia dels agents.

Sant Viceng dels Horts

Sergent
2006
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PROTOCOL INTERN - PLSVH-PI-2025-005

ASSUMPTE: UTILITZACIO DEL SERVEI DE RETIRADA, TRASLLAT I DIPOSIT DE
VEHICLES DE LA VIA PUBLICA

POLICIA LOCAL DE SANT VICENGC DELS HORTS

1.

OBJECTE

Aquest protocol t&€ com a objectiu establir els procediments a seguir per part dels
membres de la Policia Local en relacié amb la utilitzacié del servei de retirada, trasllat i
diposit de vehicles de la via publica, d'acord amb les prescripcions tecniques que
regeixen el contracte d’aquest servei.

2. AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol s'aplica a tots els agents de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts i
regula els casos en qué es pot fer us del servei de grua, aixi com el procediment a

seguir.

3.

CASOS EN QUE ES POT UTILITZAR EL SERVEI DE GRUA

Els agents poden requerir la retirada d’un vehicle en els segiients suposits:

1.

2.

Denuncia per infraccié de transit: Quan el vehicle infringeixi la normativa de
circulacio i estigui subjecte a retirada segons la legislacio vigent.
Immobilitzacié cautelar (Art. 104 LSV): Quan es requereixi la immobilitzacié
del vehicle com a mesura preventiva i no hagi un lloc adequat per a practicar-la
sense obstaculitzar la circulacié de vehicles o persones, o transcorregudes 48
hores des del moment de la immobilitzacié aquesta no s’hagi aixecat per motius
imputables al titular o conductor del vehicle.

Esdeveniments especials: Durant la celebracié d’actes com cavalcades,
correfocs, festes majors, etc. sempre i quan la senyalitzacié oportuna s’hagi
col-locat amb l'antelacié suficient indicada a I'Ordenang¢a municipal de transit.
Accidents de transit: Vehicles implicats en sinistres que obstaculitzin la via o
suposin un perill, i el titular no es faci o no es pugui fer carrec de la seva retirada
a través dels seus serveis assistencials.

Moviment de vehicles: Per raons operatives dins el diposit municipal o trasllats
a altres diposits.

Retirades previstes a I’Art. 105 LSV.

lI-licits penals: Quan el vehicle sigui objecte d’'un delicte o mitja per a la seva
comissio, tingui interés policial, es trobi al terme municipal de Sant Viceng dels
Horts i hagi de ser custodiat al diposit municipal.

Estacionament en guals: Quan un vehicle obstaculitzi I'accés degudament
senyalitzat.

Situacions d’emergéncia: En casos d’urgéncia, catastrofe o desastres naturals.
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10. En casos en el que la situacié d’algun vehicle impedeix l'actuacidé de serveis
d'’emergéncia o si interfereix en operacions viaries com obres, neteja o

manteniment de la carretera sobtades i urgents.

4. REDACCIO DE DENUNCIA O ACTA D’IMMOBILITZACIO

Els agents hauran de redactar una denuncia per infraccié de transit o un acta

d'immobilitzacié en els seglients casos:

e Denuncia per infraccié de transit:

o Quan el vehicle estigui estacionat en lloc prohibit afectant la seguretat

viaria.

Quan obstrueixi la circulacié o impedeixi I'accés a serveis essencials.
o Quan es trobi estacionat en zones reservades sense autoritzacié (PMR,

carrega i descarrega, transport public, etc.).

o Quan es detecti un incompliment de la normativa municipal o estatal de

circulacio.
e Acta per immobilitzacio:

o En els casos assenyalats als punt 2, 4, 6, 7 i 9 de I'apartat 3.

5. HORARIS | TARIFES DEL SERVEI DE GRUA

o Horari dilirn: De 06:00 a 22:00 hores els dies feiners.
o Horari nocturn i festiu: De 22:00 a 06:00 hores i durant les 24 hores dels dies

festius.

Tarifes per tipus de vehicle:

3.- PREU DEL CONTRACTE | TIPOLOGIA DE VEHICLES

A continuacio es detallen les tarifes aplicables segons la tipologia de vehicles i I'horari

del servei:
Tipologia de Vehicle Horari Dilirn
(06:00 - 22:00)
Ciclomotors i motocicletes 99,00 € (119,79 €
IVA inclos)
Turismes,

furgonetes, camions i
similars fins a 3.500 kg de
PMA, tricicles, quadricicles i
similars en horari diiirn
Vehicles amb PMA superior a 160,00 € (193,60
3.500 kg € IVA inclos)
Moviment intern de vehicles dins 65,00 € (78,65 €
diposit municipal. Preu hora IVA inclos)

120,00 € (145,20
€ IVA inclos)

Horari Nocturn/Festiu
(22:00 - 06:00 i festius)

115,00 € (139,15 € IVA inclos)

155,00 € (187,55 € IVA inclos)

200,00 € (242,00 € IVA inclos)

65,00 € (78,65 € IVA inclos)
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En cas de servei iniciat i no finalitzat, es cobrara un 50% de la tarifa corresponent.

Es considera servei iniciat i no finalitzat aquell que es suspén quan el conductor
compareix abans que la grua hagi iniciat la marxa amb el vehicle enganxat i prengui les
mesures necessaries per fer cessar la situacio irregular en la qual es troba o per causes
alienes a I'adjudicatari, una vegada activat el servei per part de la policia

6.

1.

7.

PROCEDIMENT D’ACTUACIO

Valoracio de la situacié: L’agent ha de verificar la necessitat de retirar el vehicle
i documentar els motius.

Preséncia policial: La retirada només es pot dur a terme amb la preséncia d’un
agent.

Identificacio del vehicle: Anotar la matricula, marca, model i estat del vehicle.
Reportatge fotografic: Es fara captura d'imatges del vehicle per documentar-
ne l'estat abans de la retirada i el seu estat de conservacié, que es faran constar
a I'expedient.

Albara de servei: L'operari de grua haura d’emplenar l'albara amb tota la
informacio rellevant (data, hora, lloc, vehicle, estat, amb enganxament o sense)
que lliurar a la Prefectura una vegada realitzat el servei. L’agent requeridor del
servei haura de signar l'albara en prova de conformitat amb el seu nimero de
TIP.

Registre de retirada: L’agent de servei a Sala haura d’introduir les dades en el
sistema de gestio policial per a la seva posterior consulta, incloent-hi I'horari
d’actuacio.

Validacio de 'albara: L'operari de la grua haura d’adregar-se a Comissaria amb
l'albara, on I'agent de servei a la Sala posara el segell i signara amb el seu
numero de TIP la recepcio. L'operari lliurara una copia de l'albara.

Revisioé i tramitacié: El Cap de Torn revisara l'albara i el trametra juntament
amb la documentacié del servei. El Sergent del torn de mati comprovara la
documentacié i la tramitara a ’Administracié de Policia.

Informacioé al ciutada: En cas de conductors presents, explicar els motius de la
retirada i els passos per a la recuperacié del vehicle.

TEMPS DE RESPOSTA

L’empresa adjudicataria ha de garantir un temps maxim de resposta de 30 minuts des
del requeriment policial fins a I'arribada de la grua.

8.

COORDINACIO | SUPERVISIO

Els agents han d’assegurar-se que el servei es realitza conforme a la normativa
vigent.

Qualsevol incidéncia ha de ser comunicada immediatament a la Prefectura de la
Policia Local.

La Policia Local dura a terme inspeccions periodiques per garantir la qualitat del
servei.

DISPOSICIONS FINALS
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Aquesta ordre entra en vigor a partir de la seva publicacio i sera d’obligat compliment
per a tots els membres del cos de Policia Local de Sant Viceng dels Horts.

Fecha:
INSPECTOR ()25.03.2
mP4002 5 10:32:33

+01'00'

Cap de la Policia Local
Sant Vicencg dels Horts, [
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PROTOCOL INTERN — PLSVH-PI-2025-001 .
ASSUMPTE: COMUNICACIO | REGISTRE INCIDENCIES PER DANYS
PATRIMONIALS MUNICIPALS

1. Objecte

Aquest protocol té per objectiu establir les directrius de comunicacio i registre
d’incidencies per danys patrimonials municipals detectats per la Policia Local de
Sant Viceng dels Horts. Les incidencies seran derivades al Departament de
Secretaria per a la formulacié de la reclamacio judicial corresponent, abastant
tant bens mobles com immobles.

2. Ambit d'Aplicacio

Aquest protocol és d'aplicaci6 a tots els agents de la Policia Local de Sant Viceng
dels Horts que, en el desenvolupament de les seves funcions, detectin
incidéncies de danys sobre el patrimoni municipal. La comunicacié de les
incidéncies s'ha de realitzar exclusivament des de I'area administrativa de la
policia.

3. Definicions

« Incidéncia: Qualsevol esdeveniment que provoqui danys sobre bens
patrimonials municipals, ja siguin d'origen accidental, intencional o per
negligéncia, s’instrueixin o no diligéncies penals.

e Bens Mobles: Elements mobiliaris que formen part del patrimoni
municipal (ex. mobiliari urba, vehicles, equips).

« Bens Immobles: Infraestructures i edificis que pertanyen al patrimoni
municipal.

o Fotografies: Evidéncies visuals que han de recollir-se i adjuntar en el
registre de la incidéncia per documentar de manera precisa l'abast i la
naturalesa del dany.
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4. Procediment de Comunicacio

1. Deteccidé i Documentacio:

o L’agent que detecti una incidéncia haura de recollir informacié
detallada sobre el dany, incloent-hi la ubicacié, descripcio i, si és
possible, fotografies dels bens afectats.

2. Emplenant el Formulari d'Incidéncia:

o L’agent haura d’omplir el formulari d’incidéncia, segons el model
adjunt. amb tota la informacié recollida.

o Cal adjuntar, com a minim, dues fotografies que mostrin clarament
el dany.

3. Transmissioé de la Informacio:

o La comunicacié de la incidéncia es realitzara des de l'area
administrativa.

o EIl sergent del torn de mati s'encarregara de transmetre la
informacio recollida a l'area administrativa, assegurant que el
formulari compleixi els requisits establerts.

4. Supervisio i Tramitacio:

o Els caps de torn supervisaran el correcte compliment del formulari
per part dels funcionaris actuants abans de la seva tramitacié.

o El sergent amb competéncies en policia administrativa supervisara
I'aplicacio d’aquest protocol i la correcta tramitacié de la informacié.

5. Responsabilitats

« Funcionaris de policia adscrits als diferents torns de treball:
Responsables de la deteccid, documentacio i primer registre de
qualsevol incidéncia de danys patrimonials, aixi com de lI'ompliment
correcte del formulari.

o Sergent Torn de Mati:

Responsable de la transmissié de la documentacioé generada pels
agents a I'area administrativa.

e Caps de Torn:

Supervisen el correcte compliment del formulari pels funcionaris actuants
abans de la seva tramitacio.

o Sergent amb competéncies en Policia Administrativa:

Supervisa I'aplicacié d’aquest protocol i la correcta tramitacié de la
informacio al Departament de Secretaria.

¢ Departament de Secretaria:

Rep, valida i tramita la informacio per a la presentacié de la reclamacio
judicial, tant per a bens mobles com immobles.



) o
#" | sant Vicenc dels Horts

6. Mesures de Seguretat i Proteccié de Dades
o La informacio i les fotografies recollides seran tractades d'acord amb la
normativa vigent en protecci6 de dades.

e L'accés als registres d'incidencies estara restringit al personal autoritzat
implicat en la gestio i derivacio de les incidéncies.

7. Vigéncia

Aquest protocol entrara en vigor a partir de la data d'aprovacié i romandra actiu
fins a la seva revisio o substitucié per una nova versio.

Sant Viceng dels Horts, a la data de la signatura electronica

L’Inspector en Cap
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FORMULARI D'INCIDENCIA PER DANYS PATRIMONIALS MUNICIPALS

Funcionaris actuants ; data de la incidéncia , hora

Ubicacié

e Adreca/ Localitzacié:
e Coordenades GPS (si escau):

Tipus de bé Afectat
L B¢ Moble
Bé Immoble

4.1. Descripcio detallada del bé (Indiqueu la naturalesa i caracteristiques del bé afectat, ex.
mobiliari urba, instal-lacio, vehicle, etc.)

Descripcié del dany (Descriviu de manera detallada l'abast i la naturalesa del dany.)

Causa del dany (Indiqueu la causa presumpta: per exemple, vandalisme, accident, negligencia,
for¢a major, etc.)

Dades de la persona causant (En cas que s'identifiqui la persona responsable del dany, completeu
les segiients dades de filiacio.)

Nom i Cognoms: ; lloc i data de Naixement:
; DNI/NIE/Passaport: ;
Nacionalitat: ; Adreca de Residéncia:
; Poblacié: ; codi
postal: ; telefon de contacte: ; Correu Electronic (opcional):

; Nom de pare i mare: ;

Vehicle Implicat (si escau): Marca i Model: ; matricula:
; color: ; titular del vehicle:
Asseguranca: ; Numero de polissa:

Assegurat:
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Testimonis:

1) Nom i Cognoms:

; lloc i data de

Naixement: ; DNI/NIE/Passaport: ;
Nacionalitat: ; Adreca de Residéncia:

; Poblacio: ; codi
postal: ; telefon de contacte: ; Correu Electronic (opcional):

; Nom de pare i mare:

2) Nomi Cognoms:

; lloc i data de

Naixement: ; DNI/NIE/Passaport: ;
Nacionalitat: ; Adreca de Residéncia:

; Poblacio: ; codi
postal: ; telefon de contacte: ; Correu Electronic (opcional):

; Nom de pare i mare:

Nombre de fotografies Adjuntes

(Adjunteu imatges del bé afectat i, si escau, del responsable i/o vehicle implicat.)

Observacions Addicionals

Signatura dels funcionaris

Tip:

Tip:



