
 
 

 

 
 

INSTRUCCIÓ DE SERVEI 1/2024 

ASSUMPTE: POSADA EN FUNCIONAMENT DE L'OAC 

ADREÇAT A TOTS ELS COMPONENTS DE LA PLANTILLA DE LA POLICIA LOCAL 

Data: 27/05/2024 

A partir de la data assenyala la caporal 1018 passa a prestar servei OAC en horari marca dilluns 
a divendres no festius, de 8,00 a 13,00 h i de 16,00 a 19,00 hores, sota la supervisió i 
coordinació del Sotsinspector 3005. 

INTRODUCCIÓ/JUSTIFICACIÓ  

Amb l'objectiu de millorar l'eficiència i la qualitat del servei que presta la Policia Local de Sant 
Vicenç dels Horts, s'ha decidit implementar la posada en funcionament de l'Oficina d'Atenció al 
Ciutadà (OAC). Aquest nou servei, que s'inicia oficialment el dia 27 de maig de 2024, pretén 
centralitzar i optimitzar la gestió administrativa i operativa en la presa de denúncies, la 

e trànsit, aportant una resposta més efectiva i 
eficient a les necessitats de la ciutadania i de la pròpia organització. 

representa un pas important cap a la modernització i eficiència 
del servei de la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts, amb el propòsit d'oferir una millor 
atenció i resposta a la comunitat.  

A nivell operatiu 
concreten de la següent manera:  

1. CANVIS OPERATIUS: 

ACCIDENTS DE TRÀNSIT: 

 Totes les T06 es realitzaran al carrer, a la Tablet o bé a mà. 

 La introducció de dades serà a càrrec de l'OAC. 

 És important realitzar un bon croquis, ja que aquest serà escanejat i adjuntat al 
registre de l'accident. 

 El croquis només es realitzarà amb el programa en casos d'accidents amb ferits molt 
greus o morts. 

 En casos d'acumulació de feina en la introducció de dades, aquesta funció es podrà 
delegar a l'agent operador del Torn de Nit, sempre que el servei ho permeti i sota la 
supervisió del Cap de Torn. 

INFRACCIONS 4/2015: 



 
 

 
 Totes aquestes actes es realitzaran al carrer amb notificació a la persona denunciada, a 

la Tablet o bé a mà. 

 L'acta amb la substància i el tiquet de pesatge serà traspassat a través del Cap de Torn 
a la persona responsable de l'OAC, per al seu registre i introducció de dades. 

 

DILIGÈNCIES PENALS: 

 En diligències amb persones detingudes es continuarà operant de la mateixa manera 
com fins ara. La dotació actuant traslladarà el detingut a 
pel CUAP o centre mèdic, i realitzarà allà minuta, complementació de drets a persones 
detingudes i/o quantes diligències calguin. 

 En cas de diligències sense detingut, es redactarà la minuta adjunta els documents i 
actes necessaris, i es farà traspàs a la caporal 1018 per a què li doni continuïtat o faci 
les gestions que calguin. 

 Totes les diligències realitzades als diferents torns restaran dipositades en una safata 
dins de l'OAC per al seu posterior registre, trasllat a CME i arxiu per part de la persona 
responsable de l'OAC. 

 

2. UTILITZACIÓ DE LA SALA DE BRIEFFING: 

 Es potenciarà la utilització de la sala de Brieffing per a tots els intercanvis de novetats 
entre Caps de Torn. 

 Es realitzaran Brieffings a l'inici i finalització de cada torn. 

 Totes les safates dels agents i dels diferents torns han estat ubicades en l'armari situat 
a la sala de Brieffing, minimitzant així la utilització de l'espai dedicat a l'OAC pel 
personal del torn a casos on el Cap de Torn ho consideri necessari. 

3. SEGUIMENT DE LES INCIDÈNCIES: 

 Cada incidència, gestió o informació rellevant que s'hagi de donar seguiment en els 
diferents torns s'anotarà a la pissarra situada a la sala de Brieffing, a efectes de donar 
coneixement pel seu seguiment i compliment. 

 
La present instrucció entrarà en vigor a partir de la seva data de publicació 

 

 

 

 

Cap de la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts 











INSTRUCCIÓ DE SERVEI NÚM. 9/2025

Ajuntament de Sant Vicenç dels Horts Policia Local

Assumpte: Criteris per a dels dispositius no letals Piexon JPX2

Antecedents

Actualment, el cos de la Policia Local disposa de quatre (4) dispositius no letals Piexon JPX2. Amb 
de garantir un repartiment equitatiu, operatiu i segur armes,

Objecte

Piexon JPX2 entre els agents en 
pràctiques o interins, assegurant-
servei i sota la supervisió del comandament corresponent.

Criteris

dels quatre (4) dispositius no letals disponibles es realitzarà segons el següent ordre 
de prelació (preferència), fins a exhaurir els dispositius:

immediata i

contundent.

Prioritat 

operativa   en

serveis d'alta 

exigència on es 

requereix  una
resposta

Agent en 

pràctiques/interí més

veterà.

Patrulla de Reacció (2 

agents en

pràctiques/interins)

1r

Justificació

Operativa

Agent AssignatPatrulla i CriteriOrdre



Ordre Patrulla i Criteri Agent Assignat Justificació 

Operativa 
 

2n Patrulla de Proximitat (2 

agents en 

pràctiques/interins) 

Agent en 

pràctiques/interí més 

veterà. 

Reforç  de  la 

seguretat de 

l'agent en  el 

contacte directe 

amb el ciutadà, 

prioritzant 

l'experiència en 

l'ús. 
 

3r Patrulla de Reacció (2 

agents en 

pràctiques/interins) 

Segon agent en 

pràctiques/interí de la 

patrulla. 

Garantir que els 

dos membres 

de la patrulla de 

reacció 

disposin  de 

 no letal, 

augmentant 

l'eficàcia i  la 

seguretat en la 

intervenció. 
 

4t Patrulla de Reacció (1 

professional + 1 agent en 

pràctiques/interí) 

Agent 

en pràctiques/interí. 

Suplir la 

possible manca 

d'altres eines a 

disposició   de 

l'agent 

professional 

(arma de  foc 

reglamentària), 

dotant de major 

capacitat 

d'intervenció a 

l'agent  amb 

menys 

experiència 

global. 
 

5è Resta  en 

pràctiques/interins 

de Proximitat. 

Agent en 

pràctiques/interí 

de major antiguitat. 

Distribució final 

per antiguitat 

entre els agents 

de proximitat. 



 
Formació i requisits 

 
Només podran portar el dispositiu no letal Piexon JPX2 els agents en pràctiques o interins que 

Prefectura garantirà la formació continuada en aquest àmbit. 

 

 
 

Control i custòdia 
 

1. Cada agent en pràctiques o interí serà responsable directe del dispositiu durant el seu 

servei, seguint el protocol de dipòsit i verificació establert. 
2. Les assignacions i recollides seran responsabilitat del cap de torn o responsable de servei 

(com la resta de material operatiu  del torn), i hauran de constar al DRAG, 

 
3. Qualsevol incidència, desperfecte, ús operatiu o pèrdua de   de comunicar 

immediatament al cap de torn o responsable de servei i formalitzar mitjançant la 
corresponent nota informativa. 

 

 
 

Supervisió 
 

El control de les assignacions, la revisió periòdica dels dispositius, el control del consum de 
càrregues i el compliment de la present instrucció recauran en el sergent responsable de 

 

 

 
 

Dipòsit 
 

Els dispositius estan ubicats a les taquilles núm. 13, 14, 17 i 18 de  Traka. Cada agent haurà 
de retirar i retornar personalment el dispositiu assignat a la taquilla d'on l'hagi agafat. 

 
Aquest procediment té com a objectiu que quedi degudament reflectit quin agent fa ús de cada 
dispositiu en cada moment, així com garantir el deure de retornar-lo a la seva taquilla 
corresponent un cop finalitzat el servei i comunicar al cap de torn qualsevol incidencia o anomalia 
que hagi observat. 

 

 



 

 
Entrada en vigor 

 
La present instrucció entrarà en vigor en la data de la seva publicació i romandrà vigent fins a 
nova disposició. 

 

 
Sant Vicenç dels Horts, 17 de desembre de 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inspector en cap de la policia local 



 

 

 
 

 
   

POLICIA LOCAL DE SANT VICENÇ DELS HORTS 

INSTRUCCIÓ INTERNA DE SERVEI 

Ref: IS-PL-2/2025 

Assumpte: Protocol d'actuació per a la sol·licitud de suport de la Brigada Municipal 
en serveis de seguretat. 

Adreçat a: Tots els membres de la Policia Local. 

Data: 17 de setembre de 2025 

 

1. Objectiu 

La present instrucció té com a finalitat establir un protocol d'actuació unificat i 
obligatori per a la sol·licitud i coordinació del suport tècnic de la Brigada Municipal 
en aquelles intervencions policials que requereixin assegurar o restablir la 
seguretat física d'un recinte o espai. 

L'àmbit d'aplicació se centra en situacions on la Policia Local intervé per prevenir 
un dany imminent, evitar riscos o garantir la seguretat de persones o béns, com 
ara: 

 Assegurament d'accessos a immobles afectats per incendis o danys 
estructurals. 

 Assegurament d'immobles per evitar ocupacions il·legals, un cop verificada 
l'absència de persones al seu interior. 

 Tancament o reparació provisional d'elements de seguretat forçats (portes, 
finestres, tanques) en propietats, per tal de prevenir nous delictes o actes 
incívics. 

2. Procediment Operatiu 

2.1. Avaluació Inicial i Sol·licitud La dotació policial desplaçada al lloc serà la 
primera responsable d'avaluar la situació i determinar la necessitat i la urgència de 
la intervenció de la Brigada Municipal. Un cop confirmada la necessitat, la patrulla 
sol·licitarà el seu suport a través del canal de comunicacions establert, informant 
amb la màxima precisió possible sobre la ubicació exacta i la naturalesa dels 
treballs requerits (ex: "tapiar una porta", "col·locar una tanca", etc.). 

2.2. Supervisió Policial Prèvia i Durant l'Actuació És un requisit imprescindible 
la presència física de la dotació policial per autoritzar i supervisar l'inici i el 
desenvolupament dels treballs de la Brigada Municipal. 



 

 

 Inspecció: Abans de l'inici de qualsevol treball, la patrulla realitzarà una 
inspecció visual de l'immoble per confirmar que no hi ha ningú a dins. 
L'accés a l'interior només es realitzarà si es compleixen els requisits legals 
per a l'entrada a domicili (consentiment del titular, autorització judicial o 
flagrant delicte). 

 Autorització: L'actuació de la Brigada Municipal NO començarà sense la 
presència i l'autorització explícita de la dotació policial. 

 Supervisió: La patrulla supervisarà activament els treballs per garantir que 
es limiten estrictament a l'objectiu de seguretat definit i no interfereixen amb 
possibles proves o vestigis d'interès policial. 

2.3. Coordinació en Cas d'Emergència Si la patrulla ha d'abandonar el servei per 
atendre una emergència o un requeriment prioritari, ho comunicarà immediatament 
al Cap de Torn. Aquest assumirà la responsabilitat de la supervisió, ja sigui 
designant una altra patrulla o gestionant la finalització del servei. Aquesta 
circumstància haurà de quedar degudament registrada a l'informe final. 

3. Diligències i Documentació 

3.1. Informe d'Actuació En finalitzar el servei, la patrulla actuanta haurà de 
confeccionar un informe detallat on consti, com a mínim: 

 Data, hora d'inici i finalització del servei. 
 Identificació dels agents de Policia Local i del personal de la Brigada 

Municipal que hi han intervingut. 
 Descripció cronològica dels fets que motiven l'actuació. 
 Detall dels treballs concrets realitzats per la Brigada Municipal. 
 Reportatge fotogràfic, si s'escau, de l'estat previ i posterior a la intervenció. 
 Qualsevol incidència rellevant ocorreguda durant el servei. 

3.2. Responsabilitat del Cap de Torn El Cap de Torn és el responsable final de 
garantir el compliment d'aquesta instrucció, així como de revisar la correcta 
complimentació de la documentació generada i de comunicar qualsevol anomalia 
als comandaments superiors. 

4. Consideracions Jurídiques 

 Proporcionalitat: Tota actuació ha de ser proporcional a la finalitat 
perseguida, evitant intervencions que excedeixin l'estrictament necessari 
per garantir la seguretat. 

 Entrada i Inspecció d'Immobles: Es recorda el caràcter inviolable del 
domicili segons l'article 18.2 de la Constitució Espanyola. Qualsevol entrada 
haurà d'estar emparada legalment. 

 Protecció de Dades: Qualsevol dada personal recollida durant la 
intervenció serà tractada amb la màxima confidencialitat i d'acord amb la 
normativa vigent (RGPD i LOPDGDD). 

5. Difusió i Coneixement 

Per tal de garantir el màxim coneixement i compliment d'aquesta instrucció, 
s'estableixen les següents mesures de difusió obligatòries: 



 

 

5.1. Publicació: Aquesta instrucció es publicarà, amb efectes immediats a la seva 
signatura, en els següents canals oficials: 

1. Tauler d'anuncis físic de la Prefectura. 
2. Gestor de continguts del programari de gestió policial (DRAG). 

5.2. Comunicació i Lectura: 

1. Aquesta instrucció serà de lectura obligatòria a tots els briefings de canvi 
de torn durant la setmana posterior a la seva publicació. 

2. El Cap de Torn serà responsable de garantir que tot el personal del seu torn 
en tingui ple coneixement, resolent qualsevol dubte que pugui sorgir. 

6. Entrada en Vigor 

Aquesta instrucció entra en vigor el mateix dia de la seva signatura. 

Signat, 

 

 

 

El Cap de la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts 
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L'Estat de la Qüestió sobre el Lideratge dels Comandaments Intermedis en les 
Policies Locals de Catalunya: Un Anàlisi Crític de la Gestió de Proximitat, 
l'Estructura Municipal i els Reptes de l'Escala Intermèdia 

 

Autor: José Antonio Lorenzo González  

Càrrec: Inspector en Cap de la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts  

Data: Març de 2026 

Introducció 

engranatge complex on les policies locals i la Guàrdia Urbana de Barcelona assumeixen 

m integrada 
per caps de torn, sergents i sotsinspectors  

 via pública. 
El lideratge en aquesta escala no és només una qüestió de jerarquia, sinó una capacitat 
d'intermediació entre les demandes polítiques, les necessitats socials i la gestió humana 

analitzar de quina manera aquests perfils professionals estan exercint el seu lideratge en 
el context actual, sota el marc de la Llei 16/1991 i les directrius de l'Institut de Seguretat 
Pública de Catalunya (ISPC). 

El Marc Jurídic i l'Estructura de l'Escala Intermèdia 

La Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les Policies Locals de Catalunya, va néixer amb la 

jurídic homogeni que els integrés en un sistema de seguretat pública català coherent i 
coordinat.1 Aquesta norma defineix les policies locals com instituts armats de naturalesa 
civil amb una estructura i organització jerarquitzades.3 Dins d'aquesta jerarquia, l'escala 
intermèdia ocupa una posició de "frontissa" operativa. 

Categories i funcions segons la legislació vigent 

La normativa catalana diferencia clarament les funcions segons l'escala professional, 
situant els sergents i sotsinspectors com els responsables directes de l'execució i la 
supervisió tàctica. Mentre l'escala superior (intendents i comissaris) s'ocupa de la 
direcció, orientació i coordinació en el nivell superior, l'escala intermèdia té encomanat el 
comandament operatiu i la supervisió de les tasques executives de les unitats, grups i 
subgrups.4 
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Escala Categoria Àmbit de 
Responsabilitat 

Funcions 
Principals 

Superior Intendent / 
Comissari / Major 

Estratègic / 
Institucional 

Direcció, 
orientació, 
coordinació 
superior i 
inspecció 4 

Executiva Inspector Tàctic / Gestió Gestió d'àrees i 
unitats, 
comandament de 
l'activitat policial 4 

Intermèdia Sotsinspector / 
Sergent 

Operatiu / 
Supervisió 

Comandament 
operatiu, 
supervisió de 
tasques 
executives i 
control d'unitats 5 

Bàsica Caporal / Agent Executiu / Carrer Tasques 
executives, 
lideratge de 
companys en 
serveis concrets 4 

El comandament intermedi, per tant, és qui materialitza el servei públic. Per exemple, en 
municipis com Mataró, les bases per a la categoria de sergent especifiquen que el titular 
ha de responsabilitzar-se del servei d'un torn, dirigint, coordinant i supervisant totes les 
unitats en servei.7 Això implica vetllar pel compliment de les ordres, informar els 
subordinats de les normatives i transmetre als superiors les impressions rebudes del 
contacte amb entitats i ciutadans.7 

El Líder com a Gestor de Proximitat i la Traducció de la Policia Comunitària 

El pas d'una policia reactiva a una "Policia de Proximitat" o comunitària representa el 
repte més gran per als comandaments intermedis actuals. No es tracta només d'estar a 
prop físicament del ciutadà, sinó d'adoptar una metodologia de treball que prioritzi la 
resolució de problemes sobre l'incident aïllat.8 En aquest model, el sergent o 
sotsinspector deixa de ser un simple transmissor d'ordres descendents per convertir-se 
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en un facilitador del territori.8 

Del control jeràrquic al suport operatiu 

En el model tradicional, el comandament intermedi se centrava en el control de la 
disciplina i la uniformitat. En un entorn de policia de proximitat, els comandaments han 
d'orientar les activitats dels patrullers, assegurar-se que disposen dels recursos 
necessaris i buscar mètodes de treball proactius.8 Aquesta transició exigeix que el líder 
sigui capaç de modificar el rol de "manar" pel d' "acompanyar, coordinar i col·laborar".8 

La traducció operativa del concepte comunitari es realitza mitjançant: 

 Identificació i diagnòstic: El comandament intermedi analitza els indicis i la 
informació captada pels agents per identificar les causes subjacents de la 
inseguretat o el conflicte veïnal.8 

 Establiment de relacions de confiança: Cal que el sergent o sotsinspector participi 
en reunions amb associacions de comerciants, entitats escolars o centres cívics, no 
només quan hi ha problemes, sinó com a mètode de treball preventiu.8 

 Avaluació per resultats socials: L'èxit ja no es mesura només pel nombre de 
denúncies o detencions, sinó per la millora de la qualitat de vida i la cohesió social 
en el sector assignat.8 

Aquest model requereix una descentralització de les activitats. Si l'estructura roman 
massa piramidal, el patruller de carrer no té l'autonomia ni el suport del seu comandament 
per dedicar temps a la mediació o a la prevenció escolar, ja que el sistema el pressiona 
per respondre ràpidament a les trucades del 112.8 

Lideratge en l'Estructura Municipal i Gestió Política 

L'autonomia municipal és un dels pilars de la seguretat a Catalunya, però també és la 
font principal de tensió per al lideratge professional de la policia local. L'article 4.2 de la 
Llei 16/1991 atorga a l'alcalde el comandament de la policia, el qual sol delegar en un 
regidor de seguretat.3 Aquesta dependència directa fa que la policia local sigui l'expressió 
del "poder local" en la seva forma més immediata.10 

La convivència amb la gestió política 

El comandament intermedi es troba en una situació complexa: ha d'executar les directrius 
que provenen de l'alcaldia sovint marcades per l'agenda política i electoral  mentre 
manté els criteris de legalitat i eficàcia tècnica.2 La gestió de la seguretat en els municipis 
sovint es veu condicionada per la "percepció d'inseguretat" o l' "higienisme securitari", on 
les demandes polítiques busquen solucions ràpides i visibles davant de fenòmens 
complexos.11 

L'autonomia del lideratge policial es veu compromesa quan la interferència política baixa 
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al detall operatiu. El paper del sotsinspector és protegir l'operativitat de la plantilla, 
traduint els objectius polítics (sovint abstractes) en plans d'acció realistes i basats en 
dades.2 En aquest sentit, el Pla Local de Seguretat esdevé l'instrument clau per alinear 
la visió de l'ajuntament amb la praxi policial.12 

El rol de les Juntes Locals de Seguretat 

La Junta Local de Seguretat (JLS) és l'òrgan on convergeixen les autoritats municipals, 
els responsables de la policia local i els comandaments dels Mossos d'Esquadra.13 Tot i 
que la JLS és de caràcter institucional i presidida per l'alcalde, les decisions que s'hi 
prenen impacten directament en la feina del comandament intermedi, ja que és en la 
"Mesa de Coordinació Operativa" (deriva de la JLS) on es coordinen els serveis diaris i 
els dispositius conjunts.14 

Cultura Organitzativa: L'Evolució del Model de Comandament 

L'evolució de les guàrdies urbanes a Catalunya ha seguit un camí paral·lel a la 
transformació de la societat civil. Hem passat d'una cultura organitzativa basada en 
l'autoritat formal i la jerarquia militarista a un model que busca el lideratge per objectius i 
la vocació de servei al ciutadà.10 Aquest canvi no és uniforme en tots els municipis 
catalans, generant un mapa policial asimètric on convisquin models molt avançats amb 
estructures encara molt rígides.10 

El pas del model autoritari al lideratge per objectius 

El lideratge tradicional se centrava en l'obediència i el control. En canvi, el lideratge per 
objectius busca implicar l'agent en la missió de l'organització. El sergent modern ha de 
promoure el diàleg, la consulta i la participació del personal.7 Aquesta nova cultura 
organitzativa es basa en: 

1. Transparència: Explicar el "perquè" de les ordres, especialment en intervencions 
complexes. 

2. Motivació: Reconèixer la bona feina mitjançant propostes de felicitacions, en lloc 
d'utilitzar només el règim disciplinari com a eina de gestió.7 

3. Intel·ligència Emocional: Capacitat de gestionar les emocions pròpies i de l'equip, 
un aspecte clau per al benestar emocional i la flexibilitat davant dels canvis.8 

La literatura sobre gestió policial a Catalunya destaca que qualsevol sistema de seguretat 
és conseqüència del sistema polític i social que el sustenta.10 Per tant, en una 
democràcia avançada, la policia local s'ha de configurar com una "policia de serveis" que 
prioritza la convivència veïnal.10 

Reptes Operatius del Comandament Intermedi 

El dia a dia del sotsinspector i del sergent està marcat per reptes que posen a prova la 
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seva capacitat de gestió i la seva resiliència. 

Gestió de la multireincidència i percepció d'inseguretat 

La multireincidència delictiva genera una gran pressió sobre les policies locals, ja que els 
agents sovint detenen les mateixes persones repetidament per delictes lleus contra el 
patrimoni, el que provoca frustració en la plantilla i una sensació d'impunitat en la 
ciutadania.8 El comandament intermedi ha de liderar estratègies per mitigar aquest 
impacte: 

 Mapes de punts calents: Utilitzar la tecnologia per desplegar patrulles de forma 
intel·ligent on el delicte és més prevalent.15 

 Qualitat en la instrucció: Supervisar que els atestats i informes recullin tota la 
informació necessària per facilitar l'acció judicial, especialment en casos de 
reincidència.16 

Coordinació operativa amb Mossos d'Esquadra 

La Policia de Catalunya és un sistema integrat pel cos de la Generalitat i les policies 
locals.17 La coordinació a nivell de base (sergent a sergent) és vital. El cap de torn de la 
policia local ha de mantenir una relació fluida amb el cap de torn de la Unitat de Seguretat 
Ciutadana (USC) dels Mossos a l'Àrea Bàsica Policial (ABP) corresponent.16 

 

Àmbit de Coordinació Mecanisme Responsables de Base 

Institucional Junta Local de Seguretat Alcalde, Cap del Cos, Cap 
ABP 13 

Permanent/Estable Mesa de Coordinació 
Operativa 

Comandaments 
designats 14 

Immediat/Carrer Sala de Comandament / 
Emissora 

Caps de torn de ambdós 
cossos 16 

Els principis que han de regir aquesta relació són la lleialtat institucional, la subsidiarietat 
i la intervenció mínima obligada del cos que, per proximitat, actuï primer davant un fet, 
encara que no tingui la competència formal.9 

Gestió del talent en plantilles envellides 

Un dels reptes més crítics és l'envelliment de moltes plantilles de policia local, on la 
mitjana d'edat és elevada i els recursos són limitats. El comandament intermedi ha de 
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gestionar la motivació d'agents que poden portar 25 o 30 anys fent les mateixes rutes de 
patrullatge.8 Això requereix: 

 Adaptació de rols: Assignar agents veterans a tasques de policia de proximitat, 
tutoria de nous agents o gestió administrativa on la seva experiència sigui un valor 
afegit. 

 Gestió de la segona activitat: Aplicar els mecanismes legals per permetre que els 
agents amb limitacions físiques continuïn aportant al cos en llocs adequats.1 

Metodologies de Comandament: Lideratge Situacional vs. Administratiu 

L'exercici del comandament a la policia local no és monolític. Els comandaments 
intermedis han d'alternar constantment entre dos estils de lideratge radicalment diferents 
segons el context. 

Lideratge Situacional (Paul Hersey i Ken Blanchard) 

Aquesta metodologia és especialment eficaç en l'àmbit policial, on l'entorn és altament 
canviant. El líder adapta el seu estil segons el nivell de preparació (maduresa) del 
col·laborador i la tasca específica.18 

 Estil Directiu (E1): S'utilitza en intervencions d'emergència o amb agents nous. El 
comandament defineix el què, quan i com, amb una supervisió estreta.19 

 Estil de Suport/Delegació (E3/E4): S'aplica en projectes de prevenció comunitària 
amb agents experimentats. El líder facilita recursos i motiva, però deixa que l'agent 
assumeixi la responsabilitat de la decisió.19 

L'aplicació del lideratge situacional permet millorar el clima laboral i augmentar l'eficàcia 
en les decisions, ja que s'ajusta a la realitat de cada moment.18 

Lideratge Administratiu 

En contrast, el comandament intermedi dedica una gran part de la seva jornada a la 
gestió burocràtica i procedimental. Aquesta vessant inclou: 

 Gestió de quadrants i horaris: Garantir que el servei estigui cobert les 24 hores del 
dia, gestionant baixes, permisos i hores extres.7 

 Règim disciplinari i uniformitat: Vetllar perquè els agents compleixin les normes 
d'actuació, l'ús de l'armament i la imatge pública del cos.1 

 Control de mitjans tècnics: Supervisar l'estat dels vehicles, les comunicacions i el 
material de seguretat.2 

El risc d'aquest estil és la "hiper-burocratització", on el comandament intermedi es 
converteix en un gestor de paperassa i perd la seva capacitat d'influència operativa i de 
lideratge moral sobre la seva plantilla. 
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La Influència de l'Institut de Seguretat Pública de Catalunya (ISPC) 

L'ISPC és el centre neuràlgic de la formació policial a Catalunya i l'eina principal per 
homogeneïtzar els perfils de comandament.20 Segons la Memòria 2023 de l'ISPC, la 
formació per a la promoció interna és un dels eixos clau, amb cursos específics per a 
caporals, sergents i sotsinspectors.20 

La formació de l'escala intermèdia 

L'any 2023, es van formar 33 sotsinspectors i 50 sergents de les policies locals de 
Catalunya.20 Els programes d'aquests cursos integren continguts del Centre de Lideratge 
de l'ISPC, posant l'accent en: 

 Competències directives: Desenvolupament d'habilitats per a la presa de decisions 
i la gestió d'equips.20 

 Habilitats tècniques i psicològiques: Formació en gestió de l'estrès (mindfulness), 
mediació i negociació.20 

 Avaluació pràctica: Ús de simulacions, dinàmiques de grup i pràctiques avaluatives 
on els alumnes han d'aplicar tàctiques de comandament en escenaris reals o 
simulats.23 

L'ISPC també promou jornades de reflexió, com la dedicada a la "proximitat policial", que 
serveixen per debatre els reptes de gestió amb els comandaments en actiu.20 

Anàlisi Crítica: Mancances de la Formació Actual 

Tot i l'excel·lència del model formatiu de l'ISPC, existeixen esquerdes que dificulten 
l'exercici del lideratge dels comandaments intermedis en el món real. 

1. La distància entre l'acadèmia i la pràctica municipal 

Molts comandaments intermedis perceben que la formació en lideratge és massa teòrica 
o està massa enfocada al model dels Mossos d'Esquadra (una policia integral de gran 
escala). En els municipis petits o mitjans, el sotsinspector ha de gestionar problemes de 
recursos humans molt més complexos (manca de personal, pressió directa del regidor) 
per als quals la formació acadèmica no sempre ofereix eines pràctiques. 

2. Manca de formació continuada en lideratge 

La formació intensa es produeix en el moment del curs d'ascens. Tanmateix, un cop el 
sergent torna a la seva plantilla, la formació continuada sol centrar-se en canvis 
legislatius o tècniques operatives (tir, defensa), oblidant l'actualització en habilitats 
directives o gestió emocional, que són les competències que més es desgasten amb el 
temps. 

3. El biaix administratiu de la promoció 



8 
 

El sistema de concurs-oposició per a la promoció sovint premia aquells agents amb millor 
capacitat per memoritzar temaris o per gestionar procediments administratius, però no 
sempre identifica els perfils amb capacitats innates o adquirides de lideratge d'equips. 
Això pot portar a tenir comandaments intermedis tècnicament impecables però incapaços 
d'inspirar o motivar la seva plantilla. 

Proposta de Futur per al Lideratge de les Policies Locals (2025-2030) 

Davant dels canvis socials i tecnològics, el lideratge de l'escala intermèdia a Catalunya 
ha d'evolucionar cap a un model més integrador i digital. 

1. El Líder com a Analista i Gestor de Dades 

En el futur proper, el comandament intermedi haurà de liderar la digitalització del servei. 
No n'hi ha prou amb "saber estar al carrer"; cal saber interpretar dades per optimitzar 
recursos. La policia local ha de transitar cap a la "policia predictiva" de base, on el sergent 
de torn utilitzi algoritmes de mapatge de delictes per assignar patrulles en temps real.17 

2. Enfortiment de la Salut Mental i el Benestar 

La pressió sobre la seguretat pública anirà en augment. La proposta de futur passa per 
integrar la gestió del benestar emocional com una competència bàsica del comandament 
intermedi. L'ISPC hauria d'establir un programa de "formació en resiliència" permanent 
per a sotsinspectors, dotant-los de recursos per detectar de forma precoç problemes de 
salut mental en les seves plantilles.24 

3. Certificació de Competències de Lideratge 

Es proposa la creació d'una certificació periòdica de competències directives per als 
comandaments intermedis. Això obligaria a una actualització constant en tècniques de 
mediació, comunicació de crisi i lideratge d'equips diversos, assegurant que el model de 
proximitat no es converteixi en una rutina buida de contingut. 

4. Integració Total en el Sistema de Seguretat de Catalunya 

El futur del lideratge local passa per una col·laboració real, no només nominal, amb els 
Mossos d'Esquadra. Això implica compartir plenament els sistemes d'informació i 
telecomunicacions i estandarditzar els procediments a tot el territori, de manera que el 
ciutadà rebi un servei d'idèntica qualitat a qualsevol municipi de Catalunya, 
independentment de quina policia l'atengui.17 

5. Retiment de Comptes i Legitimació Social 

El comandament intermedi del futur ha de ser el garant de la transparència. En una 
societat que exigeix una major fiscalització de l'ús de la força i de l'actuació policial, el 
líder ha de promoure l'ús de càmeres personals i la redacció d'informes detallats que 
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justifiquin l'acció policial, transformant la vigilància social en una oportunitat per guanyar 
legitimitat i confiança ciutadana.17 

Conclusions 

locals de Catalunya ens mostra una figura professional en plena transformació. De ser 
rtint en 

gestors complexos de la convivència urbana. La seva capacitat per traduir el concepte 
de policia comunitària en ordres operatives reals, mentre naveguen per les aigües de la 
política municipal i gestionen plantilles envellides, és el que realment 
fracàs del sistema de seguretat pública a Catalunya. El futur exigeix comandaments que 
sàpiguen combinar el lideratge situacional al carrer amb una visió analítica i empàtica 
des de la gestió, recolzats sempre per una formació d'excel·lència de l'ISPC i un marc 
legal que, tot i els seus trenta anys, continua sent la brúixola que guia la seguretat de 
proximitat al nostre país. 
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POLICIA LOCAL AJUNTAMENT DE SANT VICENÇ DELS HORTS 

 

 

1.1.1.1 EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

formació, custòdia i responsabilitats relacionades amb el dispositiu no letal Piexon 
JPX2 dins del cos de la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts, i per garantir la 
segur
aprovar aquest protocol.  

Aquest protocol té en compte la normativa vigent aplicable i la necessitat de 
orça. 

La incorporació d'aquest dispositiu, considerat una arma no letal, respon a la 
necessitat de dotar els agents de mitjans intermedis que permetin una gestió de la 
força més graduada i proporcionada, minimitzant el risc de lesions greus tant per 
als ciutadans com per als propis agents.  

L'ús d'aquest dispositiu s'emmarca en el respecte absolut als principis bàsics 
d'actuació policial recollits a la Llei Orgànica 2/1986 de Forces i Cossos de 
Seguretat, la Llei 16/1991 de les Policies Locals de Catalunya, i la resta de 
normativa aplicable.  

1.1.1.2 BASE LEGAL 

  
 Decret 219/1996, de la Generalitat de Catalunya.  
 Llei 16/1991 de policies locals de Catalunya.  
 Decret 179/2015 sobre règim disciplinari de policies locals.  
 Llei Orgànica 2/1986 de Forces i Cossos de Seguretat.  

En virtut de les atribucions que em són conferides, 

DECRET 

Article 1. Objecte El present protocol 
control, formació, custòdia i responsabilitats relacionades amb el dispositiu no letal 
Piexon JPX2 dins la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts , per tal de fixar un 
marc normatiu clar i garantista per al seu ús.  

 
personal policial autoritzat per fer ús del dispositiu.  

 



 

 

Article 3. Definició i Naturalesa del Dispositiu 

1. El Piexon JPX2 és un dispositiu de dos trets que projecta un agent químic 
basat en oleoresina de capsaicina (OC) en format líquid a alta velocitat.  

2. El seu objectiu és la incapacitació temporal d'una persona mitjançant la 
provocació d'una forta irritació ocular, respiratòria i cutània, sense causar 
lesions permanents.  

3. Es classifica com a arma no letal i el seu ús té la consideració d'ús de la 
força.  

Article 4. Formació i Autorització 

1. Només podran fer ús del JPX2 els agents que compleixin els següents 
requisits:  

dispositiu, aspectes legals, normes deontològiques i amb el compromís 
-se llegit el manual de formació del dispositiu Piexon.  

b) Estar expressament autoritzats per la Prefectura del cos.  

2. La formació serà impartida per un monitor de tir acreditat i es realitzarà 
internament a les dependències policials.  

3. La Prefectura de la Policia Local portarà un registre actualitzat dels agents 
habilitats per a l'ús del dispositiu.  

Article 5. Principis Bàsics d'Actuació L'ús del dispositiu JPX2 s'ha de regir 
sempre i en tot cas pels principis de  

legalitat, necessitat, congruència, oportunitat i proporcionalitat. En particular, 
s'atendrà als següents principis rectors: 

a) Principi de Legalitat: L'ús ha d'estar emparat per la legislació vigent com a 
resposta a una situació legalment prevista.  

b) Principi de Necessitat: Només es podrà utilitzar quan no existeixin altres 
mitjans menys lesius per aconseguir l'objectiu legítim perseguit. L'agent haurà 
d'intentar, sempre que sigui possible, resoldre la situació mitjançant el diàleg, la 
mediació o altres tècniques de contenció verbal.  

c) Principi de Proporcionalitat: L'ús ha de ser proporcional a la gravetat de 
l'amenaça o de l'agressió , valorant la relació entre la lesivitat del mitjà emprat i el 
risc al qual s'enfronta l'agent o terceres persones.  

d) Principi de Precaució: Abans del seu ús, s'han de valorar les possibles 
conseqüències i riscos, especialment en presència de persones vulnerables o en 
entorns de risc.  

e) Principi d'Ús Diferenciat i Progressiu de la Força: El JPX2 se situa en un 
esglaó intermedi de la força, per sobre de la contenció física bàsica i per sota de 
l'ús de la defensa extensible rígida o l'arma de foc.  



 

 

Article 6. Assignació i Custòdia 

1. L'assignació del dispositiu JPX2 es realitzarà de manera preferent a aquells 
agents que, estant degudament habilitats, no tinguin assignada l'arma de 
foc reglamentària, com a mitjà intermedi de defensa.  

2. 
taquilles 13 i 14, a disposició del cap de torn.  

3. El cap de torn serà responsable de lliurar i recollir els dispositius als agents 
assignats, anotant-ho al full de servei i comunicant-ho a l'operador de 
comunicacions. 
la seva corresponent funda.  

4. Cada agent serà responsable de la correcta conservació del dispositiu 
assignat durant el seu torn.  

5. Resta terminantment prohibit fer ús del dispositiu fora de les hores de servei.  

 

1. Només es farà ús del JPX2 en les següents situacions:  

a) Per a la defensa pròpia o de terceres persones davant d'una agressió 
activa, imminent i greu que presenti un risc per a la integritat física.  

b) Per a reduir, immobilitzar o detenir una persona que mostri una 
resistència activa violenta i/o una actitud obertament hostil i agressiva que 
impedeixi l'actuació policial legítima, sempre que hi hagi un risc racionalment 
greu.  

c) En situacions on una persona posi en risc greu la seva pròpia vida 
(conducta autolítica) i l'ús del JPX2 sigui considerat el mitjà més eficaç i 
menys lesiu per evitar-ho.  

2. 
vies alternatives com el diàleg, la negociació i els advertiments verbals, 

 

3. S'utilitzarà respectant sempre la distància de seguretat mínima d'1,5 metres 
recomanada pel fabricant. No s'ha d'apuntar a la zona genital.  

4. S'utilitzarà el nombre mínim de projeccions indispensables per aconseguir 
el control de la situació. Un cop la persona estigui controlada, no se'n 
realitzaran més.  

Article 8. Intervenció i Ús Progressiu de la Força 

1. Situacions d'ús: L'ús del dispositiu es contempla davant un risc greu, 
imminent i justificat per a la vida o integritat física , una actitud violenta que 
impedeixi la reducció o detenció , o per controlar animals perillosos o 
agressius per evitar un mal major.  

2. Escala  

o Nivell 1  Comunicació verbal: Esgotar el diàleg i els advertiments.  

o Nivell 2  Presència dissuasiva: Mantenir una postura ferma i un 
diàleg contundent.  



 

 

o Nivell 3  Ordre clara i advertiment: Advertir de manera clara i 
inequívoca, del tipus: "POLICIA, DEPOSI LA SEVA ACTITUD O 
FAREM ÚS D'UN ESPRAI DE PEBRE!".  

o Nivell 4  Barrera i distància: Mantenir una distància de seguretat 
d'entre 1,5 i 7 metres.  

o Nivell 5  Ús del dispositiu: Davant una actitud agressiva amb risc 
imminent, i havent esgotat els nivells previs , empunyar el dispositiu 
amb ambdues mans, apuntar i efectuar una única projecció 

No s'efectuarà una 
segona projecció si la primera ha estat efectiva.  

o Nivell 6  Contenció i assistència: Un cop avaluat l'efecte, procedir 
a la detenció o reducció i activar immediatament el Sistema 

 

Article 9. Prohibicions i Restriccions Específiques Queda expressament 
prohibit l'ús del dispositiu JPX2 en les següents circumstàncies: a) Com a mitjà de 
càstig, coacció o intimidació.  

b) Contra persones que ofereixin una resistència merament passiva.  

c) Contra dones amb un embaràs visible, ancians, nens o persones de constitució 
física evidentment feble, excepte en situacions d'extrema necessitat on la seva 
acció suposi un perill greu, real i imminent per a la vida de l'agent o de terceres 
persones.  

d) Contra persones que ja han estat reduïdes i es troben sota control policial.  

e) En interiors de vehicles o espais molt reduïts i sense ventilació, si és possible 
evitar-ho.  

f) Prop de flames obertes o en atmosferes potencialment inflamables.  

Article 10. Assistència a la Persona Afectada 

1. Un cop controlada la situació, és prioritari facilitar atenció a la persona 
afectada. Se la traslladarà a un lloc ventilat, se li indicarà que no es fregui 
els ulls i se li oferirà aigua abundant.  

2. Sempre i en tots els casos, es requerirà l'assistència de personal sanitari 
(SEM) per a la valoració de la persona afectada. Aquest fet es farà constar 
a les diligències o informe corresponent.  

3. Si la persona es nega a rebre assistència mèdica, es farà constar igualment 
a l'informe, si és possible, davant de testimonis.  

Article 11. Actuacions Posteriors i Informe d'Ús 

1. Sempre que s'utilitzi el dispositiu JPX2, encara que la projecció sigui fallida, 
l'agent actuant haurà d'informar el seu comandament immediat i redactar un 
informe detallat i motivat dirigit a la Prefectura.  

2. Aquest informe haurà d'incloure, com a mínim: 

o Número d'identificació de l'agent (TIP).  



 

 

o Data, hora i lloc de la intervenció.  

o Descripció exhaustiva dels fets que van motivar l'ús, justificant la seva 
necessitat i proporcionalitat.  

o Identificació de la persona afectada.  

o Nombre de projeccions efectuades i distància aproximada.  

o Assistència sanitària prestada i número d'incident del SEM.  

3. L'informe s'adjuntarà a l'atestat o diligències que s'instrueixin.  

4. El cartutx utilitzat es custodiarà i lliurarà en una borsa policial precintada, 
adjunt a l'informe.  

Article 12. Traçabilitat, Control i Registre 

1. 
 

2. El responsable del torn lliurarà i recollirà el dispositiu i verificarà el seu estat 
al final del servei.  

3. 
través del correu electrònic oficial.  

4. La Prefectura supervisarà cada ús per avaluar la seva conformitat amb 
aquest protocol i mantenir un registre estadístic.  

Article 13. Terminologia per a Informes i Diligències Per a garantir la precisió 
tècnica i jurídica en els documents oficials, s'utilitzarà la següent terminologia: 

 Dispositiu / arma no letal  

 Projecció de la substància  

 Accionador del dispositiu  

 Impregnació  

Article 14. Entrada en Vigor Aquest protocol entra en vigor a partir de la seva 
aprovació i publicació, 
autoritzat.  

Sant Vicenç dels Horts, a la data de la signatura. 

Signatura: 

 

 

El Cap de la Policia Local 



 

 
 
PROTOCOL INTERN  PLSVH-PI-2025-003 

Protocol d'Actuació per a Intervenció en Alarmes amb Inspecció Interior 

Policia Local de Sant Vicenç dels Horts 

1. Introducció 

Aquest protocol estableix les directrius d'actuació per a la Policia Local de Sant 
Vicenç dels Horts en establiments o immobles en situacions d'activació d'alarma, 
en compliment de la normativa vigent en matèria de seguretat ciutadana i 
procediment policial, incloent la Llei 16/1991 de Policies Locals de Catalunya, la 
Llei Orgànica 4/2015 de Protecció de la Seguretat Ciutadana i altres disposicions 
aplicables. L'objectiu principal és verificar la veracitat de l'alarma, detectar 
possibles indicis de delicte i adoptar les mesures de seguretat necessàries. Així 
mateix, es pretén assegurar la correcta documentació de l'actuació per al seu 
registre administratiu i, si escau, per a la seva remissió a altres cossos policials 
o autoritats competents. 

Aquest protocol prioritza la seguretat dels agents i de tercers, la conservació de 
proves en cas de delicte i la protecció dels béns patrimonials afectats. 

2. Rebre l'Alarma i Activació del Protocol 

2.1. Sala rep la notificació d'alarma i verifica dades bàsiques (adreça, tipus 
d'alarma, historial).  

2.2. Si es disposa de dues dotacions policials, s'assignen de la següent manera:  

 Dotació A: Desplaçament immediat per inspecció ocular perimetral.  
 Dotació B: Recollida de claus al sistema TRAKA (Prefectura) i suport per 

inspecció interior.  

recollir les claus per, a continuació, realitzar la inspecció exterior i interior. 

3. Accions de la Dotació A (Inspecció Perimetral) 

3.1. Desplaçament ràpid al lloc sense utilitzar senyals acústics (si no és urgent). 
3.2. Inspecció exterior:  

 Comprovar signes d'intrusió (finestres trencades, portes forçades, etc.).  
 Identificar riscos (fugues de gas, danys estructurals).  

de tercers.  



 

 
 
3.4. Contacte amb Sala:  

 Informar de la situació inicial via ràdio.  
 Sol·licitar suport de la Dotació B si es detecten indicis d'intrusió o riscos. 

4. Accions de la Dotació B (Recollida de Claus i Inspecció Interior) 

4.1. Desplaçament a Prefectura per accedir al clauer electrònic TRAKA:  

 Autenticació amb credencials individuals al sistema TRAKA.  
 Registre digital de la clau retirada (hora, responsable, número de clau).  

4.2. Desplaçament al lloc de l'alarma i coordinació amb la Dotació A. 

5. Inspecció Conjunta Interior 

5.1. Accés a l'immoble:  

 Verificar que les claus coincideixen amb la porta.  
  

5.2. Inspecció sistemàtica:  

 
tècnics, animals).  

 
Científica CME i coordinació amb Mossos d'Esquadra).  

5.3. Finalització:  

  
 Retornar claus a TRAKA amb registre electrònic. 

6. Documentació al Sistema DRAG 

 

  
 Resultats de les inspeccions (perimetral i interior).  
 Fotografies o annexos rellevants (opcional).  

 

 

7.1. Confirmar amb Sala la finalització de la intervenció.  



 

 
 

o millores.  

7.3. Assegurar que tot el material (claus, equips) ha estat retornat. 

8. Annexos Importants 

 Comunicació: Ús exclusiu de canals segurs (ràdio TETRA) per 
intercanviar dades sensibles. 

 Seguretat:  
 Formació: Revisions trimestrals del protocol amb simulacres. 

9. Revisió del protocol 

 Revisió i actualització periòdica del protocol, tenint en compte les noves 
tecnologies, la normativa vigent i l'experiència dels agents. 

 
 
 
 
 
Sant Vicenç dels Horts 
 
 











 

 
 

 

PROTOCOL INTERN  PLSVH-PI-2025-001 
ASSUMPTE: COMUNICACIÓ I REGISTRE INCIDÈNCIES PER DANYS 
PATRIMONIALS MUNICIPALS 

 

1. Objecte 

Aquest protocol té per objectiu establir les directrius de comunicació i registre 
municipals detectats per la Policia Local de 

Sant Vicenç dels Horts. Les incidències seran derivades al Departament de 
Secretaria per a la formulació de la reclamació judicial corresponent, abastant 
tant bens mobles com immobles. 

 

2. Àmbit d'Aplicació 

Aquest protocol és d'aplicació a tots els agents de la Policia Local de Sant Vicenç 
dels Horts que, en el desenvolupament de les seves funcions, detectin 
incidències de danys sobre el patrimoni municipal. La comunicació de les 
incidències s'ha de realitzar exclusivament des de l'àrea administrativa de la 
policia. 

 

3. Definicions 

 Incidència: Qualsevol esdeveniment que provoqui danys sobre bens 
patrimonials municipals, ja siguin d'origen accidental, intencional o per 
negligència penals. 

 Bens Mobles: Elements mobiliaris que formen part del patrimoni 
municipal (ex. mobiliari urbà, vehicles, equips). 

 Bens Immobles: Infraestructures i edificis que pertanyen al patrimoni 
municipal. 

 Fotografies: Evidències visuals que han de recollir-se i adjuntar en el 
registre de la 
naturalesa del dany. 

 

 

 

 



 

 
 

 

4. Procediment de Comunicació 

1. Detecció i Documentació: 
o 

detallada sobre el dany, incloent-hi la ubicació, descripció i, si és 
possible, fotografies dels bens afectats. 

2. Emplenant el Formulari d'Incidència: 
o , segons el model 

adjunt. amb tota la informació recollida. 
o Cal adjuntar, com a mínim, dues fotografies que mostrin clarament 

el dany. 
3. Transmissió de la Informació: 

o La comunicació de la incidència es realitzarà des de l'àrea 
administrativa. 

o El sergent del torn de matí s'encarregarà de transmetre la 
informació recollida nistrativa, assegurant que el 
formulari compleixi els requisits establerts. 

4. Supervisió i Tramitació: 
o Els caps de torn supervisaran el correcte compliment del formulari 

per part dels funcionaris actuants abans de la seva tramitació. 
o El sergent amb competències en policia administrativa supervisarà 

 

 

5. Responsabilitats 

 Funcionaris de policia adscrits als diferents torns de treball: 
Responsables de la detecció, documentació i primer registre de 
qualsevol incidència de danys patrimonials, així com de l'ompliment 
correcte del formulari. 

 Sergent Torn de Matí: 
Responsable de la transmissió de la documentació generada pels 

 
 Caps de Torn: 

Supervisen el correcte compliment del formulari pels funcionaris actuants 
abans de la seva tramitació. 

 Sergent amb competències en Policia Administrativa: 
Supervisa 
informació al Departament de Secretaria. 

 Departament de Secretaria: 
Rep, valida i tramita la informació per a la presentació de la reclamació 
judicial, tant per a bens mobles com immobles. 

 



 

 
 

 

6. Mesures de Seguretat i Protecció de Dades 

 La informació i les fotografies recollides seran tractades d'acord amb la 
normativa vigent en protecció de dades. 

 L'accés als registres d'incidències estarà restringit al personal autoritzat 
implicat en la gestió i derivació de les incidències. 

 

7. Vigència 

Aquest protocol entrarà en vigor a partir de la data d'aprovació i romandrà actiu 
fins a la seva revisió o substitució per una nova versió. 

 

Sant Vicenç dels Horts, a la data de la signatura electrònica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 FORMULARI D'INCIDÈNCIA PER DANYS PATRIMONIALS MUNICIPALS 
 

Funcionaris actuants ___________________; data de la incidència ____________, hora _______  

Ubicació  

 Adreça / Localització: ______________________________________________________ 
 Coordenades GPS (si escau): ________________________________________________ 

Tipus de bé Afectat 

Bé Moble 

Bé Immoble 

4.1. Descripció detallada del bé (Indiqueu la naturalesa i característiques del bé afectat, ex. 
mobiliari urbà, instal·lació, vehicle, etc.) 

 

 

Descripció del dany (Descriviu de manera detallada l'abast i la naturalesa del dany.) 

 

 

 

Causa del dany (Indiqueu la causa presumpta: per exemple, vandalisme, accident, negligència, 
força major, etc.) 

 

 

 

Dades de la persona causant (En cas que s'identifiqui la persona responsable del dany, completeu 
les següents dades de filiació.) 

Nom i Cognoms: ___________________________________________; lloc i data de Naixement: 
_____________________________; DNI/NIE/Passaport: _______________________________; 

Nacionalitat: ______________; Adreça de Residència: ______________________________ 
____________________________________; Població: ___________________________; codi 
postal: _________; telèfon de contacte: ________________; Correu Electrònic (opcional): 
________________________________; Nom de pare i mare: _____________________________;  

Vehicle Implicat (si escau): Marca i Model: __________________________; matricula: 
____________; color: ___________; titular del vehicle:  __________________________________ 

Assegurança: _____________________; Número de pòlissa: _______________________________ 

Assegurat: _______________________________________________________________________ 

 

 



 

 
 

 

Testimonis: 

1) Nom i Cognoms: ___________________________________________; lloc i data de 
Naixement: _____________________________; DNI/NIE/Passaport: _________________; 
Nacionalitat: ______________; Adreça de Residència: ______________________________ 
____________________________________; Població: ___________________________; codi 
postal: _________; telèfon de contacte: ________________; Correu Electrònic (opcional): 
________________________________; Nom de pare i mare: _____________________  
___________________;  
 

2) Nom i Cognoms: ___________________________________________; lloc i data de 
Naixement: _____________________________; DNI/NIE/Passaport: _________________; 
Nacionalitat: ______________; Adreça de Residència: ______________________________ 
____________________________________; Població: ___________________________; codi 
postal: _________; telèfon de contacte: ________________; Correu Electrònic (opcional): 
________________________________; Nom de pare i mare: ________________________  
___________________;  
 

 

Nombre de fotografies Adjuntes 

(Adjunteu imatges del bé afectat i, si escau, del responsable i/o vehicle implicat.) 

 

Observacions Addicionals 

 

 

 

Signatura dels funcionaris  

Tip: _______     Tip:_______ 
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PROTOCOL INTER  PLSVH-PI-2026-001 

ASSUMPTE: PROCEDIMENT NORMALITZAT DE TREBALL PER A LA 
PLANIFICACIÓ I GESTIÓ DE DISPOSITIUS POLICIALS DE SEGURETAT EN 
ESDEVENIMENTS PÚBLICS A SANT VICENÇ DELS HORTS 

Introducció al procediment normalitzat de treball per a la planificació i 
gestió de dispositius policials de seguretat en esdeveniments públics a 
Sant Vicenç dels Horts 

L'elaboració de dispositius a Sant Vicenç dels Horts deixa de ser una simple 
distribució de recursos per esdevenir un procés tècnic de gestió del risc. Es basa 
en el Procediment Normalitzat de Treball que integra el marc legal (Lleis 
16/1991 i 4/2003) amb la intel·ligència policial i la coordinació amb els Mossos 
d'Esquadra.  

El document conté es següents apartats: 

1. Procediment Normalitzat de Treball (PNT) 

Aquest apartat detalla les fases, els fonaments jurídics (com la Llei 16/1991 o la 
Llei 4/2003) i les tàctiques operatives necessàries per a la redacció dels 
dispositius. El PNT integra la intel·ligència policial i la prevenció de riscos com a 
motors de l'eficàcia policial. 

2. Fitxa de Contingut del Dispositiu (Ordre de Servei) 

S'estableix una Fitxa de Contingut obligatòria per a cada operatiu. Aquesta 
"Ordre de Servei" fixa clarament els objectius, el cronograma, els recursos 
humans i materials, i la cadena de comandament per evitar qualsevol buit 
operatiu.  

3. Metodolog  

Aquest document pemet identificar, valorar i prioritzar les amenaces (seguretat 
ciutadana, masses, mobilitat, incendis, etc.) per determinar el dimensionament 
del dispositiu, 
per a cada cas. 

4. Checklist Operatiu Ràpid 

Aquest altre document incorpora un llistat de comprovació per assegurar que cap 
element crític queda sense supervisió abans de l'inici de l'acte.  

Aquest conjunt documental permet que qualsevol esdeveniment públic es 
desenvolupi amb la màxima seguretat per a la ciutadania 
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Procediment Normalitzat de Treball per a la Planificació i Gestió de 
Dispositius Policials de Seguretat en Esdeveniments Públics a Sant Vicenç 
dels Horts 

Vicenç dels Horts no es pot considerar merament com un exercici de distribució 
de recursos humans sobre el territori, sinó que constitueix un procés tècnic de 

que combina nuclis antics de carrers estrets amb noves àrees de centralitat i 

esdevé la pedra angular per garantir que qualsevol activitat, ja sigui esportiva, 
cel·lència professional 

que la ciutadania exigeix. Aquest document detalla les fases, els fonaments 
jurídics i les tàctiques operatives necessàries per a la redacció de dispositius 
policials, integrant la intel·ligència policial, la prevenció de riscos i la coordinació 

 

Evolució del Marc Legal i l'Organització de la Seguretat a Sant Vicenç dels 
Horts 

 de la seguretat pública a Catalunya ha sofert una transformació 
profunda des de la transició democràtica, evolucionant cap a un model pluralista 
i asimètric on les policies locals juguen un paper fonamental. A Sant Vicenç dels 
Horts, aquesta evolució  en el Sistema de Seguretat Pública de 
Catalunya, definit per la Llei 4/2003, de 7 bril. Aquesta norma estableix que el 
sistema és el conjunt  i recursos que garanteixen el lliure exercici 
dels drets i llibertats, i la preservació de la convivència. La Policia Local, com a 
força de seguretat pròpia del municipi, té la responsabilitat de liderar la seguretat 
en  local, actuant sempre sota els principis de proximitat, eficàcia i 
coordinació. 

El marc legal que sustenta la redacció dels dispositius es divideix en tres grans 
blocs: el marc competencial, el marc d'intervenció administrativa i el marc de 
convivència. El marc competencial es regeix per la Llei Orgànica 2/1986 de 
Forces i Cossos de Seguretat i la Llei 16/1991 de les Policies Locals de 
Catalunya. Aquestes lleis atorguen a la Policia Local funcions de policia 
administrativa, de trànsit i de seguretat ciutadana en col·laboració amb els 
Mossos  El marc d'intervenció administrativa, clau per a concerts i 
festes populars, es troba en la Llei 11/2009 i el Decret 112/2010, que regulen els 
espectacles públics i les activitats recreatives. Finalment, el marc de convivència 
es concreta en les ordenances municipals de Sant Vicenç dels Horts, 
especialment l'Ordenança de Civisme i Convivència Ciutadana, que permet als 
agents actuar davant de conductes que, sense ser delictives, alteren la pau 
pública. 
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Marc Normatiu Aplicació en el Dispositiu Policial 

Llei 4/2003 de 
Seguretat Pública 

Defineix els òrgans de coordinació (Junta Local 
de Seguretat) i el Pla de Seguretat Local. 

Llei 11/2009 
d'Espectacles 

Estableix els requisits de llicència i les 
obligacions dels organitzadors en matèria de 
seguretat. 

Decret 112/2010 
(Reglament) 

Detalla les mesures d'aforament, vigilància 
privada i control d'accessos. 

Llei 4/2015 de 
Seguretat Ciutadana 

Marc per a les denúncies per desobediència, 
desordres lleus o consum d'alcohol a la via 
pública. 

ITC-18 del Reglament 
de Pirotècnia 

Regula específicament l'ús de material pirotècnic 
en manifestacions festives. 

La redacció d'un PNT ha de contemplar aquesta jerarquia normativa per 
assegurar que l'actuació policial estigui emparada pel dret. La seguretat no és 
només una qüestió d'ordre públic, sinó una prestació de servei públic que ha de 
ser sostenible i humana, adaptant-se a les necessitats d'una societat diversa. En 
aquest sentit, Sant Vicenç dels Horts ha apostat pel model de Proximitat que 
reforça el vincle entre la policia i el teixit associatiu, fet que facilita la recollida 
d'informació prèvia a qualsevol esdeveniment. 

Arquitectura del Sistema de Seguretat i Coordinació Interpolicial 

La coordinació operativa és el motor que permet que un dispositiu policial a Sant 
Vicenç dels Horts sigui efectiu. El municipi no actua de forma aïllada; forma part 
de l'Àrea Bàsica Policial (ABP) de Sant Feliu de Llobregat dels Mossos 

 Aquesta estructura territorial garanteix que, davant d'esdeveniments 
de gran magnitud com la Festa Major, es puguin mobilitzar recursos 
supramunicipals, com les unitats d'ordre públic (ARRO) o unitats especialitzades 
en drons i controls de trànsit. 

Principis de Col·laboració i Auxili Mutu 

La relació entre els dos cossos es fonamenta en els principis de lleialtat 
institucional, subsidiarietat i complementarietat. En esdeveniments amb alta 
concentració de persones, la Policia Local sol encarregar-se de la gestió del 
trànsit, la policia administrativa i la proximitat, mentre que els Mossos d'Esquadra 
assumeixen de forma prioritària el manteniment de l'ordre públic i la seguretat 
ciutadana general. Aquesta divisió de funcions ha d'estar clarament reflectida en 
el document del dispositiu per evitar buits operatius o duplicacions d'esforços. 
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Funció Policial 
Cos Principalment 
Responsable 

Mecanisme de 
Coordinació 

Trànsit i Mobilitat 
Urbana 

Policia Local  Pla de Trànsit Municipal 

Ordre Públic (Grans 
Concentracions) 

Mossos d'Esquadra  
Unitats Regionals de 
Recursos Operatius 
(ARRO) 

Policia Administrativa 
(Llicències) 

Policia Local  Inspecció d'activitats 

Prevenció de Furts 
(Paisà) 

Mixt (Policia 
Local/Mossos)  

Dispositiu conjunt 
(Mesa Operativa) 

Atenció al Ciutadà 
(Proximitat) 

Policia Local  Unitat de Proximitat 

La intel·ligència policial compartida és un altre pilar de l'arquitectura de seguretat. 
La recollida, processament i anàlisi de dades per part de la Sala de 
Comandament permet convertir la informació en coneixement per a la presa de 
decisions. Si les dades indiquen un repunt d'estafes o robatoris amb violència en 
determinades franges horàries, el dispositiu de la Festa Major haurà de reforçar 
el patrullatge en aquells sectors i hores crítiques. 

El Procediment de Llicència i Intervenció Administrativa 

Un dispositiu policial comença molt abans que els agents surtin al carrer; 
comença amb l'anàlisi de la llicència de l'activitat. La seguretat en esdeveniments 
a Sant Vicenç dels Horts està intrínsecament lligada al compliment de la Llei 
11/2009. Qualsevol espectacle públic o activitat recreativa, sigui de caràcter 
habitual o extraordinari, ha de sotmetre's a un règim d'intervenció municipal que 
avalua la seva viabilitat des de l'òptica de la seguretat i la salut pública. 

Requisits i Memòria de Seguretat 

Per a activitats amb un aforament superior a 150 persones en establiments de 
restauració o activitats musicals, el promotor ha de presentar una Memòria de 
Seguretat. Aquesta memòria és el document base sobre el qual la policia local 
redactarà el seu propi informe de seguretat. El PNT ha d'instruir els agents de la 
unitat d'activitats per verificar: 

1. L'aforament màxim autoritzat: Cada local o espai obert ha de tenir 
determinat el seu aforament, que ha de constar en cartells visibles. En 
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esdeveniments multitudinaris, s'exigeixen sistemes automàtics de 
control de comptatge per garantir que no se superin els límits legals. 

2. Personal de control d'accés: Segons l'aforament i el tipus d'activitat, 
és obligatori disposar de personal habilitat pel Departament d'Interior 
per exercir funcions de control d'accés i vigilància. 

3. Assegurança de responsabilitat civil: L'organitzador ha de disposar 
d'una assegurança que cobreixi danys a tercers, amb cobertures 
mínimes que poden arribar als 600.000  per sinistre segons la 
normativa vigent. 

L'Informe de l'Ajuntament i la Seguretat en Cas d'Incendi 

Dins del procés de llicència, és fonamental l'informe previ de seguretat en cas 
d'incendi emès per la Direcció General de Prevenció, Extinció d'Incendis i 
Salvaments. El PNT ha de recollir que cap esdeveniment de gran format es pot 
autoritzar sense la verificació formal de les condicions constructives, la 
suficiència dels accessos i les mesures de prevenció d'incendis. En el cas 
d'estructures no permanents desmontables (com escenaris), s'han de complir 
condicions tècniques específiques de resistència i estabilitat. 

L'Anàlisi Tècnica de Riscos en Concentracions de Persones 

La redacció del dispositiu policial requereix una anàlisi de riscos que identifiqui 
les amenaces i vulnerabilitats pròpies de cada activitat. No és el mateix planificar 
la seguretat per a un "Correfoc" que per a una "Cercavila de gegants" o un 
concert a la plaça de Narcís Lunes. 

Dinàmica de Masses i Aforament 

L'anàlisi de la dinàmica de masses és crucial per prevenir allaus humanes. El 
PNT ha d'incorporar càlculs de densitat: 

 Densitat segura: En espais oberts de circulació, es recomana mantenir 
densitats inferiors a 2 persones/m2. Quan la densitat arriba a 3 
persones/m2 en esdeveniments nocturns o de llarga durada, el risc 
augmenta significativament i s'han d'activar protocols de control de fluxos. 

 Punts crítics: Identificació de "coll d'ampolla" en el recorregut, com el pas 
per carrers estrets (Carrer Nou) o els accessos a places tancades. El 
dispositiu ha de preveure agents en aquests punts per redirigir la multitud 
si es detecta sobreocupació. 

El Pla d'Autoprotecció (PAU) i el PEM 

Quan l'activitat és organitzada pel propi Ajuntament, les mesures de seguretat 
s'integren en el Pla d'Emergència Municipal (PEM). En activitats privades de gran 
magnitud, el titular ha de presentar un Pla d'Autoprotecció (PAU) homologat per 
la Generalitat. El dispositiu policial ha de ser coherent amb el PAU, assegurant 
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que les vies d'evacuació no estiguin bloquejades per vehicles de servei o 
mobiliari urbà no retirat. 

Tipus de Risc 
Mesura de Prevenció 
Policial 

Protocol 
d'Actuació 

Sobreocupació 
(Aforament) 

Control de comptatge i 
tancament perimetral  

Reducció 
d'accessos o 
suspensió temporal 

Incident d'Ordre Públic 
Patrullatge uniformat i 
de paisà  

Intervenció 
proporcional i 
mediació  

Accident/Emergència 
Mèdica 

Reserva de passadissos 
per a emergències  

Activació de 
Protecció Civil i 
SEM  

Atemptat (Risc 
Antiterrorista) 

Obstacles físics 
(bollards/vehicles) 

Protocols d'alerta 
del Pla de 
Seguretat  

Risc d'Incendi 
(Pirotècnia) 

Retirada de material 
inflamable i tendals  

Coordinació amb 
Bombers (ITC-18)  

L'ús de la intel·ligència estratègica implica també l'anàlisi del "nivell de risc" per 
a cada dispositiu, tenint en compte factors externs com l'alerta terrorista vigent a 
l'Estat o la coincidència amb altres esdeveniments de risc a la regió 
metropolitana. 

Disseny i Redacció del Dispositiu Operatiu (Fase de Planificació) 

La fase de planificació és el cor del PNT. Un dispositiu ben redactat ha de 
respondre a les preguntes de Qui, On, Quan i Com. El document final ha de 
contenir els següents apartats: 

Objectius i Missió 

S'han de definir objectius clars i mesurables. Per exemple: "Garantir la seguretat 
ciutadana durant el concert mantenint un aforament inferior a 2.000 persones i 
assegurant zero incidències greus d'ordre públic". La missió és el marc general 
d'actuació que prioritza la prevenció i l'auxili al ciutadà. 

Estructura de Comandament i Comunicacions 

El dispositiu ha d'establir una cadena de comandament clara. El Cap de Torn o 
Sergent serà el responsable operatiu mentre que es poden designar caps de 
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sector sobre el terreny (Sector Plaça Vila, Sector Narcís Lunes, etc.). Les 
comunicacions s'han de realitzar per canals segurs, i s'ha de preveure un canal 
de coordinació directa amb la Sala de Mossos d'Esquadra de l'ABP. 

Distribució de Recursos i Sectors 

El territori de Sant Vicenç dels Horts es divideix en sectors operatius segons 
l'itinerari de l'esdeveniment. Per exemple, en una cercavila, es defineixen el Punt 
de Sortida (Plaça de la Vila), el Recorregut (Rafael Casanova, Barcelona, 
Verdaguer) i el Punt d'Arribada (Plaça Narcís Lunes). Per a cada sector, 
s'especifica: 

 Recursos humans: Nombre d'agents uniformats, de paisà i personal de 
suport (per exemple voluntaris de Protecció Civil o seguretat privada). 

 Recursos materials: Vehicles (cotxes i motos), drons, tanques de seguretat, 
cintes de senyalització i material de primers auxilis. 

 Punts de control de trànsit: Localització exacta de cada tall de carrer i els 
desviaments previstos per garantir la mobilitat del transport públic i vehicles 
d'urgències. 

La Unitat de Proximitat  

L'experiència de Sant Vicenç dels Horts amb la Unitat de Proximitat és un model 
a seguir. Aquesta unitat té una funció específica durant la planificació: contactar 
amb els comerciants i entitats dels carrers afectats pel dispositiu per informar-los 
dels talls i recollir informació sobre possibles punts de conflicte. Durant 
l'execució, el patrullatge a peu d'aquesta unitat millora el clima de confiança i 
permet detectar petits problemes de civisme abans que escalin. 

Protocols Específics per a Espectacles Pirotècnics i Correfocs 

Els actes de foc són, potser, els que requereixen un nivell més alt 
d'especialització en la redacció del dispositiu a causa de la naturalesa perillosa 
del material utilitzat. A Sant Vicenç dels Horts, colles com els "Àngels Diabòlics" 
participen activament en aquestes festes, utilitzant dracs i bèsties de foc com el 
"Mamut Venux". 

Aplicació de la ITC-18 i Mesures de Seguretat 

La Instrucció Tècnica Complementària 18 (ITC-18) és la norma de referència per 
a l'ús de pirotècnia en manifestacions festives. Aquesta permet que les entitats 
puguin manipular pirotècnia de les classes II i III sense complir les distàncies 
comercials estàndard, sempre que es faci sota un protocol de seguretat 
culturalment adaptat. El dispositiu policial ha de vetllar per: 

1. Formació dels participants: Verificar que tots els membres de la colla 
tinguin la certificació de Consumidor Reconegut com a Expert (CRE). 
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2. Emmagatzematge: El material s'ha de guardar en locals autoritzats (màxim 
50 kg) amb condicions d'estanquitat elèctrica (IP.65) i presència d'extintors 
revisats. 

3. Transport: El trasllat del material al punt de plantada (com la Plaça de Sant 
Jordi) s'ha de fer seguint mesures preventives específiques per evitar 
explosions accidentals. 

El Recorregut Segur i la Protecció Civil 

La Policia Local i Protecció Civil han de garantir que el recorregut del correfoc 
estigui lliure d'obstacles. Això implica: 

 Retirada de vehicles: L'incompliment de la prohibició d'estacionar en el 
recorregut pot provocar danys greus per guspira o impedir l'evacuació 
d'assistents (Policia Local) 

 Informació als veïns: S'han de repartir fulletons amb normes de seguretat 
(tancar finestres, recollir roba estesa, plegar tendals) i instruccions de no tirar 
aigua als diables, ja que això pot mullar la pólvora i provocar reaccions 
inesperades. Es pot fer a través  cívics o els auxiliars de Protecció 
Civil  

 Protecció del patrimoni: L'ús de cartrons per protegir vidres de comerços i 
edificis públics és una mesura preventiva clàssica que la policia ha 
d'inspeccionar abans de l'inici de l'acte juntament amb el tècnic de Protecció 
Civil. 

 

Fase de l'Acte 
de Foc 

Acció Policial Requerida 
Referència de 
Seguretat 

Pre-inici 
(Plantada) 

Inspecció del material i 
acreditacions CRE  

ITC-18 del Reglament 
de Pirotècnia 

Durant el 
Recorregut 

Vigilància de distàncies i 
talls de trànsit  

Pla de Seguretat del 
Correfoc 

Final (Sarau de 
Foc) 

Control d'aforament a la 
plaça d'arribada  

Decret 112/2010 
(Aforament) 

Post-acte 
Inspecció de residus 
pirotècnics no explotats  

Protocol de retirada 
segura 

En cas de cremades o ferides, els agents han de conèixer la localització exacta 
dels punts d'assistència sanitària previstos en el programa per derivar les 
víctimes de forma immediata. 
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Gestió d'Esdeveniments Esportius i Concerts de Gran Format 

Els esdeveniments esportius i els concerts presenten riscos derivats de la 
competitivitat, el consum d'alcohol i l'estat d'excitació emocional del públic. A 
Sant Vicenç dels Horts, les activitats a la Pista Polivalent Francesc Macià o a les 
places de la Vila i Narcís Lunes són els principals escenaris d'aquests dispositius. 

Prevenció de la Violència i el Civisme 

L'Ordenança de Civisme i Convivència prohibeix el consum de begudes 
alcohòliques a la via pública fora dels espais autoritzats.  de verificar la 
prohibició de venda  a menors i que es respecten els horaris de terrassa. 

Concerts i Seguretat de Proximitat 

En concerts com els de la "Festa Major", el dispositiu s'ha de centrar en la 
prevenció de furts i la vigilància de violències masclistes. Sant Vicenç dels Horts 
ha de preveure, en coordinació amb la regidoria d'igualtat, la instal·lació de 
"Punts liles" de seguretat relacional. La policia ha de garantir que aquests punts 
tinguin una via de comunicació directa amb els agents de servei per intervenir 
ràpidament en cas de necessitat. 

L'ús del dron per part de la Policia Local pot ser un complement vital per tenir 
una visió aèria de l'ocupació de les places i detectar focus de baralles o 
aglomeracions perilloses abans que siguin visibles des del nivell del carrer. 

Desplegament Tàctic i Unitats Específiques a Sant Vicenç dels Horts 

L'execució del dispositiu és el moment en què la teoria de la planificació 
s'enfronta a la realitat del terreny. L'organització del cos de Policia Local de Sant 
Vicenç dels Horts permet un desplegament flexible adaptat a cada fase de 
l'esdeveniment. 

Unitats Uniformades i de Paisà 

Un dispositiu equilibrat combina la visibilitat amb la discreció. 

 Unitat de Seguretat Ciutadana (Uniformada): La seva missió és la 
prevenció general i la intervenció immediata. Els cotxes patrulla s'ubiquen en 
punts estratègics (eixos comercials, accessos) per servir de referència al 
ciutadà. 

 Agents de Paisà: Es despleguen barrejats amb la multitud per detectar 
activitats delictives com el tràfic de drogues al detall o furts en aglomeracions. 
Aquests agents actuen sovint com a "ulls" per al comandament, transmetent 
informació sobre la densitat i l'humor de la massa. 
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 Unitat Motoritzada: La seva gran mobilitat permet que els agents puguin 
desplaçar-se ràpidament entre sectors, creuant zones pacificades del barri 
de Vila Vella on els cotxes tenen l'accés limitat. 

Control de Trànsit i Mobilitat 

La mobilitat és sovint el factor més criticat per la ciutadania no participant. El PNT 
ha d'instruir sobre: 

1. Talls de carrer progressius: Els carrers no s'han de tallar abans 
d'hora, sinó seguint l'itinerari real de la cercavila o correfoc. 

2. Senyalització excepcional: Ús de senyals direccionals temporals i 
presència d'agents per informar els conductors sobre rutes 
alternatives. 

3. Controls d'alcoholèmia i drogues: A la finalització dels 
esdeveniments nocturns, s'han d'establir controls a les vies de sortida 
del municipi per prevenir accidents de trànsit derivats de l'oci. 

 

Unitat Operativa 
Tipus de 
Patrullatge 

Àrea d'Influència a SVH 

Seguretat 
Ciutadana 

Vehicle Patrulla 
Principals eixos vials i 
accessos  

Proximitat A peu Eixos comercials i Pl. de la Vila  

Trànsit Moto / Punt Estàtic 
Interseccions crítiques i talls de 
carrer  

Paisà Caminant 
Zones de concerts i 
aglomeracions  

La seguretat s'ha de veure reforçada per la col·laboració ciutadana, per la qual 
cosa es recomana l'ús del telèfon 112 com a centre receptor unificat 
d'emergències a tot Catalunya. 

Prevenció de Riscos Laborals i Seguretat dels Agents 

La seguretat de la ciutadania no pot anar en detriment de la seguretat dels propis 
policies. El PNT ha d'integrar de forma prescriptiva les mesures de Prevenció de 
Riscos Laborals (PRL) d'acord amb la Llei 31/1995 i la guia de riscos específica 
per a policies locals. 

Riscos Físics  
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Els agents de Sant Vicenç dels Horts s'enfronten a diversos riscos durant els 
dispositius. La intervenció en baralles o aglomeracions excitades requereix l'ús 
de material de protecció com armilles antibala/antiganivet i el bastó policial o 
defensa, que s'ha d'utilitzar sempre sota criteris de proporcionalitat. 

Intel·ligència de Servei i l'Informe de Valoració Post-Esdeveniment 

Un cop finalitzat l'esdeveniment, el dispositiu policial no es pot considerar tancat 
fins que s'ha completat la fase de valoració. L'objectiu és convertir l'experiència 
en dades útils per a la millora contínua del servei policial a Sant Vicenç dels 
Horts. 

Recollida i Anàlisi de Dades 

L'informe de valoració ha de recollir tota l'activitat realitzada durant el dispositiu. 
Aquesta "intel·ligència de servei" permet identificar si el dimensionament de 
l'operatiu va ser el correcte o si cal fer ajustos per a l'any següent. El contingut 
mínim de l'informe hauria de ser: 

1. Activitat Policial: Nombre de denúncies (Llei 4/2015, Ordenança de 
Civisme), controls de trànsit realitzats, positius en alcoholèmia i drogues, i 
nombre de persones identificades o detingudes. 

2. Incidències Registrades: Descripció de baralles, accidents, assistències 
mèdiques realitzades i qualsevol activació del SEM o Bombers. 

3. Valoració de la Mobilitat: Eficàcia dels talls de carrer, impacte en el transport 
públic i reclamacions de veïns o comerciants per falta d'accessibilitat. 

4. Feedback dels Operatius: Opinió dels agents participants sobre la 
suficiència de mitjans tècnics, la claredat de les ordres de comandament i la 
coordinació amb els Mossos d'Esquadra. 

El Mètode de la Millora Contínua 

Les dades recollides han de ser processades per obtenir indicadors d'activitat 
que es compartiran a la Junta Local de Seguretat. Si es detecta que un 
determinat punt del recorregut del correfoc presenta sistemàticament problemes 
d'ordre públic o risc d'allaus, el PNT s'haurà de modificar per incloure mesures 
de reforç en aquell punt concret per a la següent edició. 

La percepció ciutadana també és una dada a tenir en compte. La realització 
d'enquestes post-esdeveniment permet saber si la ciutadania s'ha sentit segura 
i si valora positivament la presència policial, fet que legitima l'actuació de la 
Policia Local com un servei públic essencial. 

Conclusions Operatives per a la Redacció de Dispositius 

La redacció d'un dispositiu de seguretat per a la Policia Local de Sant Vicenç 
dels Horts és un document que sintetitza la responsabilitat de l'Administració cap 
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al benestar dels seus ciutadans. Aquest Procediment Normalitzat de Treball 
estableix que la clau de l'èxit no és només la reacció davant l'incident, sinó la 
prevenció basada en l'anàlisi de riscos, la coordinació institucional i la proximitat 
al territori. 

L'ús de la via pública per a la celebració de la cultura i l'esport és un dret que la 
policia ha de protegir, garantint que la gresca no es converteixi en risc i que la 
festa no vulneri la convivència. Amb l'aplicació rigorosa de la normativa (Llei 
4/2003, Llei 11/2009, ITC-18) i el suport de la intel·ligència policial compartida 
amb els Mossos d'Esquadra, la Policia Local de Sant Vicenç dels Horts es 
referma com un cos preparat per afrontar els reptes d'una ciutat viva i dinàmica, 
assegurant que cada "sarau de foc" o cada "concert tribut" a la plaça de la Vila 
sigui recordat pel seu èxit social i la seva absoluta seguretat. 
 

L Inspector en Cap a la data de la signatura electrònica 
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Fitxa redacció dispositiu policial per activitats amb concentració 
de persones (Format Ordre de Servei) 

1. OBJECTE 

Establir un procediment estandarditzat per planificar, redactar i executar 
dispositius policials de seguretat en esdeveniments amb afluència de públic al 
terme municipal. 

Objectius principals: 

 Garantir seguretat ciutadana i ordre públic. 

 Prevenir riscos per a persones i béns. 

 Regular la . 

  

2. MARC NORMATIU PRINCIPAL 

Normativa bàsica 

 Llei Orgànica 2/1986 de Forces i Cossos de Seguretat (funcions de 
seguretat pública).  

 Llei 16/1991 de Policies Locals de Catalunya (funcions de policia local).  
 Llei Orgànica 4/2015 de protecció de la seguretat ciutadana (control 

 espectacles i reunions).  

Altres normes relacionades 

 Ordenances municipals (ocupació de via pública, convivència, activitats). 
 Normativa  públics i activitats recreatives. 
 Normativa de trànsit i mobilitat (LSV i RGC). 
 Normativa pirotècnica i  

3. ÀMBIT  

Aquest procediment  a: 

 Curses i esdeveniments esportius 
 Espectacles pirotècnics 
 Festes populars i celebracions 
 Concerts i festivals 
 Concentracions o actes amb gran afluència 
 Esdeveniments culturals o institucionals 
 Fires i activitats a  públic 
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4. FASES DEL DISPOSITIU POLICIAL 

4.1 Recepció de la informació de  

La informació pot provenir de: 

 Llicència o autorització municipal 
 Comunicació  
 Coordinació amb districte o organització 
 Planificació anual (festes majors, etc.) 
 Dades bàsiques a recollir 
 Nom de  
 Data i horari 
 Ubicació 
 Organitzador 
 Aforament previst 
 Itineraris (si és prova esportiva) 
 Elements de risc (pirotècnia, alcohol, grans escenaris) 

4.2 Anàlisi de riscos 

El funcionari policial encarregat de la redacció del dispositiu ha de valorar: 

 Risc de seguretat ciutadana 
 Aglomeracions 
 Conflictes o alteracions  públic 
 Consum  o drogues 
 Risc estructural 
 Escenaris 
 grades 
 instal·lacions temporals 
 Risc pirotècnic 
 focs artificials 
 correfocs 
 mascletades 
 Risc de mobilitat 
 tall de carrers 
 desviaments 
 afectació transport públic 
 Risc sanitari 
 massificació 
 calor 
 consum  

5. ESTRUCTURA DEL DOCUMENT DEL DISPOSITIU 
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El document del dispositiu ha de tenir una estructura fixa. 

5.1 Identificació del dispositiu 
  
 Tipologia (concert, cursa, festa popular, pirotècnia, etc.): 
 Data: 
 Horari inici / final: 
 Ubicació: 
 Organitzador: 
 Responsable policial del dispositiu: 

5.2 Objectius del dispositiu 

Exemple: 

 Garantir la seguretat de participants i assistents. 
 Prevenir alteracions de  públic. 
 Regular la mobilitat i el trànsit. 
 Garantir  dels serveis  
 Supervisar el compliment de  administrativa. 

5.3 Descripció de  

Incloure: 

 Descripció general de  
 Tipologia  
 Itinerari (si escau) 
 Aforament previst 
 Horaris detallats 
 Infraestructura instal·lada 

 
5.4 Anàlisi de riscos 

 Risc de seguretat ciutadana: 
 Risc de mobilitat: 
 Risc sanitari: 
 Risc estructural: 
 Altres riscos detectats: 

5.5 Recursos policials 

 Personal 
 Nombre  
 Comandament responsable 
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 Torn o unitats implicades 
 Vehicles 
 patrulles 
 motocicletes 
 unitats especials 
 Altres recursos 
 Tanques i cons 
 senyalització 
 emissores 
 drons (si escau) 

5.5 Distribució del dispositiu 

Dividir el dispositiu en: 

 Zones operatives: 
- zona escenari 
- zona públic 
- accessos 
- evacuació 
- perímetre exterior 

 Punts policials: 
- punts fixes 
- patrullatge dinàmic 
- punts de trànsit 

5.6 Mesures de mobilitat 

 carrers afectats i tallats 
 desviaments 
 aparcaments afectats i zones  restringits 
 rutes alternatives 
 coordinació amb transport públic 

5.7 Coordinació amb altres serveis 

 SEM 
 Bombers 
 Protecció Civil 
 Serveis sanitaris 
 Neteja 
 Serveis tècnics municipals 
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5.8 Pla ncia 

Incloure: 

 vies  
 punts sanitaris 
 centre de coordinació 
 comunicacions 
 procediment  

5.9 Comunicacions 

 Canal de ràdio operatiu 
 Responsable de coordinació 
 Centre de comandament 

5.10 Cronograma operatiu 

Exemple: 
Hora Actuació 

16:00 Inici muntatge 

18:00 Tall de carrers 

19:00 Inici esdeveniment 

22:00 Final 

23:00 Reobertura trànsit 

6. EXECUCIÓ DEL DISPOSITIU 

Durant  els agents han de: 

 supervisar seguretat 
 controlar aforament 
 regular trànsit 
 intervenir incidències 
 coordinar emergències 

7. FINALITZACIÓ DEL DISPOSITIU 

Una vegada finalitzat: 

 Reobertura del trànsit. 
 Retirada de tanques i cons 
 Supervisió de dispersió del públic. 
 Retorn a patrullatge ordinari. 



 
 

 

18 
 

8. INFORME POSTERIOR 

 de redactar informe amb: 

 incidències registrades 
 intervencions policials 
 detencions o denúncies 
 valoració operativa 
 millores per futurs dispositius 

9. CLASSIFICACIÓ OPERATIVA DEL DISPOSITIU 

Segons complexitat: 

Nivell 1  Baix risc 

 activitats petites 
 <500 persones 

Nivell 2  Risc mitjà 

 500 5000 persones 
 afectació trànsit 

Nivell 3  Alt risc 

 grans concerts 
 festes majors 
 pirotècnia 
 gran afluència 

10. PRINCIPIS OPERATIUS POLICIALS 

 Prevenció 
 Proporcionalitat 
 Coordinació 
 Presència policial visible 
 Seguretat dels agents 
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CHECKLIST OPERATIU RÀPID 
  Autorització municipal revisada 
  Aforament verificat 
  Pla  disponible 
  Tall de carrers senyalitzat 
  Coordinació amb serveis  
  Comunicacions policials establertes 
  Distribució  confirmada 
  Revisió  
  Control  
  Pla  validat 
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METODOLOGIA  DE RISCOS 

Per dispositius policials en grans esdeveniments 

1. OBJECTIU DE  DE RISCOS 

 Identificar, valorar i prioritzar els riscos que poden afectar: 
- la seguretat de les persones 
-  públic 
- la mobilitat 
- les infraestructures 
- la resposta  

 Per determinar: 
- nivell de risc de  
- dimensionament del dispositiu policial 
- mesures preventives necessàries 

2. FASES DE LA METODOLOGIA 

La metodologia es divideix en 5 fases operatives. 

1. Recollida  
2. Identificació de riscos 
3. Valoració del risc 
4. Classificació del nivell de risc 
5. Determinació de mesures operatives 

3. FASE 1  RECOLLIDA  

Abans de   de recollir dades clau de . 

Dades bàsiques 

- Tipologia  
- Organitzador 
- Data i horari 
- Ubicació 
- Espai (tancat / obert) 
- Aforament previst 
- Durada 

Històric 

- incidències en edicions anteriors 
- alteracions  públic 
- intervencions policials 
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Infraestructures 

- escenaris 
- grades 
- carpes 
- punts de venda alcohol 

Entorn 

- proximitat transport públic 
- vies principals 
- centres de salut 
- zones residencials 

4. FASE 2  IDENTIFICACIÓ DE RISCOS 

Els riscos  en 7 categories principals. 

4.1 Riscos de seguretat ciutadana 

 
- baralles 
- consum  
- vandalisme 
- furts 
- agressions 
- disturbis 

 
Factors que augmenten el risc: 
 

- grans concentracions 
- públic jove 
- consum  
- horari nocturn 

4.2 Riscos de masses  

Un dels riscos més crítics. 

- aglomeracions 
- estampides 
- bloqueig  
- col·lapse evacuació 

Factors de risc: 

- espais reduïts 
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- accessos insuficients 
- mala senyalització 

4.3 Riscos de mobilitat 

- congestió de trànsit 
- bloqueig carrers 
- accidents 
- conflictes amb transport públic 

Factors de risc: 

- esdeveniments en zones cèntriques 
- itineraris de curses 
- grans aparcaments 

4.4 Riscos estructurals 

Relacionats amb infraestructures temporals: 

- escenaris 
- grades 
- carpes 
- torres de so 

Possibles incidents: 

- col·lapse estructural 
- caiguda  
- sobrecàrrega 

4.5 Riscos sanitaris 

- intoxicacions alcohòliques 
- deshidratació 
- cops de calor 
- consum drogues 
- lesions 

Factors de risc: 

- calor 
- gran afluència 
- alcohol 

4.6 Riscos pirotècnics o tècnics 
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- focs artificials 
- correfocs 
- instal·lacions elèctriques 
- generadors 

Possibles incidents: 

- incendi 
- cremades 
- explosions 

4.7 Amenaces intencionades 

En grans esdeveniments també  

- terrorisme 
- vehicle ariet 
- sabotatge 
- intrusió zones restringides 

5. FASE 3  VALORACIÓ DEL RISC 

Cada risc  segons dos criteris. 

Probabilitat 

Valor Probabilitat 

1 Molt baixa 

2 Baixa 

3 Mitjana 

4 Alta 

5 Molt alta 

Impacte 

Valor Impacte 

1 Lleu 

2 Moderat 
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3 Important 

4 Greu 

5 Catastròfic 

Fórmula de risc 

Risc = Probabilitat × Impacte 

 

Exemple 

Risc    Prob  Impacte Resultat 

Aglomeració accessos 4  4  16 

Consum alcohol  5  2  10 

Accident trànsit  3  3  9 

 

6. FASE 4  NIVELL DE RISC DE  

Segons el resultat: 

Resultat Nivell risc 

1  5  Baix 

6  10  Mitjà 

11  15 Alt 

16  25 Crític 

 

7. CLASSIFICACIÓ GLOBAL DE  

Es determina el nivell global: 

Nivell 1  Baix risc 
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- menys de 500 persones 
- espai controlat 
- poc alcohol 

Dispositiu mínim. 

 

Nivell 2  Risc moderat 

- 500  3000 persones 
- afectació trànsit 
- consum alcohol 

Dispositiu policial ampliat. 

Nivell 3  Alt risc 

- més de 3000 persones 
- concerts 
- festes majors 

Dispositiu policial complet. 

 

Nivell 4  Risc crític 

- 10000 persones 
- festivals 
- grans concentracions 

Centre de comandament operatiu. 

 

 

8. FASE 5  MESURES OPERATIVES 

Segons el risc es defineixen: 

Mesures policials 

- nombre  
- punts fixes 
- patrullatge 
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- control accessos 

Mesures de mobilitat 

- talls carrers 
- desviaments 
- control trànsit 

Mesures de seguretat 

- Tanques/cons 
- control aforament 
- carrils evacuació 

Mesures sanitàries 

- punts mèdics 
- ambulàncies 
- zones assistència 

 

9. EINES PROFESSIONALS  

En grans esdeveniments  

- matriu de risc 
- mapa de calor de riscos 
- mapa operatiu del dispositiu 
- simulació  

10. RESULTAT FINAL DE  

El document final ha  

1. Descripció esdeveniment 
2. Identificació de riscos 
3. Matriu de risc 
4. Nivell global de risc 
5. Mesures preventives 
6. Dimensionament del dispositiu policial 

Aquesta metodologia s  d ilitzar en: 

- concerts 
- festivals 
- festes majors 
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- curses populars 
- actes institucionals 
- esdeveniments esportius 

 


